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KERNCIJFERS

+35%
dbegunstigden 

tussen 2015 et 2021

Recht op Maatschappelijke Integratie (RMI) in 2020

60%
zijn vrouwen in 
2020 (55% in het 
Brussels Gewest)

35%
van de begunstigden 
hebben een gezin ten 
laste in 2020 (29% in 
het Brussels Gewest)

+45%
over de eerste 5 

maanden van 2021 ten 
opzichte van 2020

Nieuwe steunaanvragen in 2021

+41%
leeflonen tussen 
2015 en 2020

69%
van de begunstigden zijn 
Belgen in 2020 (59% in 
het Brussels Gewest

Enkele cijfers

5334 maaltijden 
per fiets bezorgd 

in 2020

5442 
voedselpakketten 
uitgedeeld in 

2020

16 senioren 
per dag in 

onze dagcentra 
opgevangen in 

2020

Ieder jaar meer dan 
52.000 maaltijden 
bereid en opgediend 

door de ‘Good 
Food’-keuken van 

het OCMW.
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BEVOLKING EN BISA-STATISTIEKEN
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Volgens de RMI-wet van 26 mei 2002: «Elke persoon heeft recht op maatschappeli-
jke integratie. Dit recht kan onder de voorwaarden bepaald in deze wet bestaan uit 
een tewerkstelling en/of een leefloon, die al dan niet gepaard gaan met een geïndi-
vidualiseerd project voor maatschappelijke integratie.» 

Zo beoogt het recht op maatschappelijke integratie (RMI) «persoonlijke emancipatie door een 
engagement te vragen van de betrokkene». Dat recht kan drie vormen aannemen:

•	 een leefloon (LL)
•	 een inschakelingsbaan (SPI)
•	 een geïndividualiseerd project van maatschappelijke integratie (GPMI)

Het aantal personen dat elke maand gebruik maakt van het RMI, is in Sint-Agatha-Berchem 
met 35% gestegen tussen 2015 en 2021 (dat is meer dan het gewestelijke gemiddelde 
van 32% voor dezelfde periode). De piek in 2017 houdt verband met de hervorming van de 
werkloosheidsuitkeringen.

Sint-Agatha-Berchem - RMI-begunstigden (totaal per jaar)

(*) Statistieken van de POD MI - https://stat.mi-is.be/nl/

RECHT OP MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE (RMI)*

Sint-Agatha-Berchem - RMI-begunstigden (gemiddelde/maand)
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60% van de RMI-begunstigden 
in Sint-Agatha-Berchem zijn
vrouwen. Dat percentage 
is significant hoger dan het 
gewestelijke gemiddelde (55%).

Voor het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest zijn de categorieën jonger 
dan 25 jaar, 25-34 jaar en 35-49 
jaar goed voor respectievelijk 
32%, 24% en 25% van de geholpen 
personen.

De personen met een gezin ten 
laste vertegenwoordigen maar 
29% van de RMI-begunstigden 
in het Brussels Gewest, 
tegen 35% in Berchem, terwijl 
36% van de begunstigden op 
gewestniveau alleenstaanden zijn. 
Voor samenwonenden zijn de 
percentages vergelijkbaar (36% 
voor het gewest)

In Berchem maken veel meer 
Belgen gebruik van het RMI. 
Het percentage voor het Gewest 
bedraagt 59%. Dat is veel hoger 
dan de cijfers voor personen uit een 
land buiten de EU (29% voor het 
gewest) en Europese ingezetenen 
(12% voor het gewest).

RMI-begunstigden - Verdeling mannen/vrouwen 
in 2020

RMI-begunstigden per leeftijdsgroep in 2020

RMI-begunstigden - Verdeling per nationaliteit 
in 2020

RMI-begunstigden per categorie in 2020

RECHT OP MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE (RMI)

Vrouowen

Mannen
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Over de eerste 5 maanden van 2021 is het gemiddelde aantal nieuwe aanvragen met 
45% gestegen ten opzichte van 2020. Er zijn 439 nieuwe aanvragen in 2021, tegen 302 in 
2020. Die situatie weerspiegelt de moeilijkheden in verband met de gezondheidscrisis waarmee 
de Berchemnaren werden geconfronteerd.

NIEUWE STEUNAANVRAGEN

In 2020 zien we een duidelijke daling van het aantal aanvragen bij de eerste lockdown naar 
aanleiding van de coronapandemie. Dan is er een herstel in de zomer, gevolgd door een 
aanhoudende forse stijging vanaf september 2020. Die trend heeft zich verder 
doorgezet tijdens het eerste halfjaar 2021.

Sint-Agatha-Berchem - Nieuwe steunaanvragen
Vergelijking tussen de eerste 5 maanden van 2020 en 2021

Sint-Agatha-Berchem - Nieuwe steunaanvragen per maand in 2020
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Nieuwe steunaanvragen per type (gemiddelde per maand)

NIEUWE STEUNAANVRAGEN

MFK (medisch-farmaceutische kosten)
Het OCMW kan tegemoetkomen in de betaling van de medische kosten van personen die bepaalde 
gezondheidsuitgaven niet kunnen betalen. Dat kan gebeuren via een medische kaart, eenmalige 
requisitoria, de terugbetaling van geneesmiddelen, tandprothesen, brillen enzovoort.

Referentieadres 
Het referentieadres betekent dat bepaalde personen (met name daklozen) het adres van het 
OCMW kunnen gebruiken om zich in het bevolkingsregister te laten inschrijven, ook al verblijven 
ze niet echt op dat adres. Dit is een administratieve verankering die de betrokkene in staat stelt 
briefwisseling en administratieve documenten te ontvangen.

DGH (Dringende geneeskundige hulpverlening)
Illegaal verblijvende personen hebben geen recht op sociale steun, met uitzondering van dringende 
geneeskundige hulpverlening (DGH), zoals is bepaald in artikel 57, §2 van de organieke wet 
betreffende de OCMW’s. Zij hebben er recht op wanneer de aanvraag vergezeld is van een medisch 
certificaat dat het dringende karakter van de te verstrekken zorgen aantoont en/of na een sociaal 
onderzoek.
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COVIDFONDS

Naar aanleiding van de coronapandemie kregen de OCMW’s uitzonderlijke middelen 
ter beschikking.
Zo ontving het OCMW van Sint-Agatha-Berchem diverse subsidies:
•	 COVID-19-subsidie (KB van 13.05.2020 - Bedrag: € 391.942,-.
	 Deze subsidie wordt aangevuld met een bedrag van € 68.164,- voor 

personeelskosten. Zo kon het team maatschappelijk werkers in zekere mate worden versterkt 
om de toename van de steunaanvragen als gevolg van de crisis op te vangen. Bovendien 
ontwikkelt het OCMW projecten om die middelen te herverdelen en financiert het er 
ook communicatieacties (drukken en ronddelen van flyers, brochures, enzovoort) mee om het 
publiek te informeren over de beschikbare steunmaatregelen.

•	 Subsidie ‘psychologische ondersteuning’ (KB van 24.12.2020) - Bedrag: € 34.082,-.
	 Op het vlak van psychologische steun werd een project ontwikkeld dat nu in 

uitvoering is.

•	 Subsidie ‘voedselhulp (KB van 10.12.2020) - Bedrag: 40.896,-.€.
	 De subsidie voor voedselhulp werd 100% gebruikt. 

•	 Subsidie ‘Zoom 18-25’ (KB van 03.03.2021) - Bedrag: 89.718,-.
	 Deze subsidie werd midden 2021 geïntroduceerd. In september start er een project ter 

ondersteuning van studenten en leerlingen uit het middelbaar onderwijs dat onder 
bepaalde voorwaarden zal kunnen lopen tot in 2022. Er worden nog andere mogelijkheden 
onderzocht om extra hulp aan te bieden aan studenten. Deze acties zouden zowel uit de Zoom 
18-25-subsidie als uit de algemene COVID-19-subsidie worden gefinancierd (met name voor 
jongeren onder 18 jaar). 

•	 Een GGC-subsidie in twee schijven van respectievelijk € 278.992,07 en € 185.994,72.
	 Ze is gekoppeld aan een overeenkomst die in specifieke projecten voorziet. Deze subsidie is 

bestemd voor werkingskosten, herverdelingsuitgaven en personeelskosten. Ze zou volledig 
moeten worden besteed in 2021.

Moeilijkheden bij het gebruik van de subsidies
Het is belangrijk te wijzen op de moeilijkheden die het OCMW van Berchem net zoals de 
meeste kleine OCMW’s in het Brussels Gewest hebben ondervonden om de specifieke steun 
met betrekking tot covid te beheren en te verdelen. Daar zijn verschillende oorzaken voor.
•	 Alle uitgekeerde steun, zelfs in het kader van de pandemie, moet gekoppeld zijn aan een sociaal 

onderzoek en de vaststelling van een staat van behoefte. Uiteraard leidt dit tot een toevloed van 
extra werk, zeker tijdens een gezondheidscrisis waarin de diensten onderbemand raakten en 
strenge gezondheidsmaatregelen zich opdrongen.

•	 De ontvangen subsidies, met name die van de POD Maatschappelijke Integratie, bieden weinig 
of geen ruimte om personeel aan te werven. Kleine administraties kunnen dan ook geen 
maatschappelijk werkers detacheren voor bijkomende projecten in verband met specifieke 
steunmaatregelen.

•	 De regels voor de uitgaven en de toekenning van steun zijn in de loop van de maanden veranderd.
•	 Bovendien treft deze crisis doelgroepen zoals zelfstandigen, kunstenaars enzovoort die er niet 

aan gewend zijn hulp te vragen aan de OCMW’s, dat niet willen doen of niet weten hoe ze 
het moeten doen. We worden hier dus geconfronteerd met het probleem van mensen die hun 
rechten niet uitoefenen. Steeds meer rijst de vraag hoe we die doelgroepen kunnen bereiken. 
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Sint-Agatha-Berchem - Verdeling van de uitkeringen algemeen COVID-19-fonds

Sint-Agatha-Berchem - Verdeling van de uitkeringen 18-25-maatregel

COVIDFONDS

Op 31.08.2021 uitgekeerde steun in het kader van het covidplan
	Algemeen covidfonds: 48.824,- €, of 12% van de subsidie.

	Zoom 18-25 : 6.812,- €, of 8% van de subsidie.

De COVID-19-subsidies opnieuw bekijken
Vanaf het begin van de pandemie, tegen de achtergrond van een uitzonderlijke crisis, stelden 
de federale en gewestelijke autoriteiten deze steun zeer snel ter beschikking van de OCMW’s.
 Het zou interessant zijn een balans op te maken, het gebruik van de middelen te analyseren 
en de verdeling van de toegestane uitgaven tussen herverdeling en personeelskosten onder de 
loep te nemen.

Ondanks een specifiek pakket begeleidingsmaatregelen voor zelfstandigen in de 
vorm van een ‘herstelsubsidie’ van Actiris en een communicatiecampagne heeft geen enkele 
zelfstandige zich aangemeld bij het OCMW (waarschijnlijk door de maatregelen met betrekking 
tot het overbruggingsrecht).
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Het leefloon (LL) heeft het bestaansminimum vervangen. Het LL is het minimumin-
komen dat het OCMW onder bepaalde voorwaarden en na een sociaal onderzoek 
toekent aan mensen die niet over voldoende middelen beschikken en zich die niet 
kunnen verschaffen.
Maandelijks bedrag van het LL op 1 juli 2021: 

•	 Categorie 1: samenwonende - € 669,58
•	 Categorie 2: alleenstaande - € 1004,37
•	 Categorie 3: persoon die samenwoont met een gezin ten laste - € 1357,36

LEEFLOON (LL)*

Het aantal personen dat elke maand het LL ontvangt, blijft vrij stabiel sinds 2017. Toch is het 
aantal begunstigden in Sint-Agatha-Berchem met 41% gestegen tussen 2015 en 2021 
(wat meer is dan het gewestelijke gemiddelde, dat met 34% is gestegen).

Sint-Agatha-Berchem - LL-begunstigden
(gemiddelde/maand)

Sint-Agatha-Berchem - LL-begunstigden
(totaal/jaar)

(*) Statistieken van de POD MI - https://stat.mi-is.be/nl/
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We zien bij de LL-begunstigden 
dezelfde verdeling mannen/vrouwen 
als voor het RMI. Het aantal 
vrouwen dat steun ontvangt in 
Berchem, ligt significant hoger 
dan het gewestelijke gemiddelde 
(55%).

De jongeren onder 25 jaar die steun 
ontvangen, blijven in Berchem 
een grotere bevolkingsgroep 
dan het gewestelijke gemiddelde 
van 33% van de begunstigden. 
De mensen van 25-34 jaar zijn op het 
gewestelijke niveau beduidend beter 
vertegenwoordigd met gemiddeld 
24%. De andere groepen blijven vrij 
gelijklopend (24% voor de groep 35-49 
jaar en 3% voor de personen van 65 
jaar en ouder).

Het aantal personen met een 
gezin ten laste is veel hoger in 
Berchem dan in het Gewest 
(28%). De alleenstaanden die steun 
ontvangen, zijn beduidend minder 
talrijk aangezien het Brusselse 
gemiddelde 36% bedraagt.

Net zoals voor het RMI zijn er in 
Sint-Agatha-Berchem veel meer 
Belgen die het LL ontvangen. 
Het percentage voor het gewest 
bedraagt 60%, wat veel meer is dan 
de percentages personen uit een land 
buiten de EU (29% voor het gewest) en 
Europese ingezetenen (12% voor het 
gewest).

Bénéficiaires du RIS - Répartition homme/femme 
en 2020

LL-begunstigden per leeftijdsgroep in 2020

LL-begunstigden - Verdeling per nationaliteit 
in 2020

LL-begunstigden per categorie in 2020

LEEFLOON (LL)

Vrouwen

Mannen
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EQUIVALENT LEEFLOON (ELL)*

Het equivalente leefloon is een financiële steunmaatregel die het OCMW toekent aan 
personen die geen recht hebben op het LL omdat zij niet aan alle voorwaarden voldoen, 
maar die wel in een soortgelijke staat van behoefte verkeren.
De personen die voor het ELL in aanmerking komen, hebben meestal geen recht hebben op het LL 
wegens hun nationaliteit, hun leeftijd of hun bestaansmiddelen. Voorbeelden zijn buitenlanders 
die niet aan de nationaliteitsvoorwaarde van de RMI-wet voldoen, minderjarigen, personen 
van wie de bestaansmiddelen hoger zijn dan het bedrag van het LL, maar niet hoog genoeg om 
financiële steun van het OCMW uit te sluiten.

Sinds 2015 daalt het aantal personen dat het ELL ontvangt, zowel in Berchem (-17%) als in het 
Brussels Gewest (-39%). Dit type steun vertegenwoordigt echter een klein aantal dossiers en heeft 
bijgevolg maar een beperkte invloed op de begroting.

Sint-Agatha-Berchem - ELL-begunstigden
(gemiddelde/maand)

Sint-Agatha-Berchem - ELL-begunstigden
(totaal/jaar)

(*) Statistieken van de POD MI - https://stat.mi-is.be/nl/
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In Berchem zijn de vrouwen 
oververtegenwoordigd in de 
categorie van personen die equivalente 
sociale steun ontvangen ten opzichte 
van het gewestelijke gemiddelde 
(55%).

De cijfers voor Sint-Agatha-Berchem 
verschillen van die voor het gewest in 
de categorieën van 25-34 jaar (16%) 
en van 35-49 jaar (30%).

In deze categorie is het aantal 
samenwonenden dat steun 
ontvangt in Berchem, hoger 
dan het Brusselse gemiddelde 
(36%), ten koste van het aantal 
alleenstaanden (38% voor het 
Gewest).

ELL-begunstigden - Verdeling mannen/vrouwen 
in 2020

ELL-begunstigden per leeftijdsgroep in 2020

ELL-begunstigden per categorie in 2020

EQUIVALENT LEEFLOON (ELL)

Daarbij moet worden opgemerkt dat 100% van de personen die in 2020 equivalente 
sociale steun ontvingen, buitenlanders van buiten de Europese Unie waren. Van de 
40 dossiers hadden er 39 betrekking op buitenlanders die niet in het bevolkingsregister waren 
ingeschreven, maar een Belgische verblijfsvergunning hadden. Eén dossier betreft een erkende 
vluchteling of staatloze.

Vrouwen

Mannen
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PERSONEN MET EEN GEÏNDIVIDUALISEERD PROJECT
VOOR MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE (GPMI)*

Het geïndividualiseerd project voor maatschappelijke integratie (GPMI) is een 
‘contract’ tussen het OCMW en de steunaanvrager. Die verbindt zich ertoe bepaalde ins-
panningen te doen of stappen te ondernemen om zijn of haar situatie te verbeteren (een opleiding 
volgen, een woning zoeken, schulden afbetalen, een gemeenschapsdienst uitvoeren enzovoort). 
In ruil verbindt het OCMW zich ertoe hem of haar daarbij te helpen en te begeleiden via diverse 
steunmaatregelen.
Voor 1 november 2016 waren alleen jongeren onder 25 jaar verplicht een GPMI te onderteke-
nen. Door een wijziging van de RMI-wet zijn nu alle aanvragers van een leefloon verplicht een 
GPMI-project te ondertekenen.

We stellen vast dat de uitbreiding van de GPMI-verplichting tot elke aanvrager vanaf eind 2016 
gevolgen heeft. De follow-up van het grotere aantal personen met een GPMI brengt 
veel extra werk met zich.

Sint-Agatha-Berchem - Aantal GPMI’s
(gemiddelde/maand)

Sint-Agatha-Berchem - Personen met een GPMI
(totaal/jaar)

(*) Statistieken van de POD MI - https://stat.mi-is.be/nl/

1 - GPMI - algemene statistieken
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PERSONEN MET EEN GEÏNDIVIDUALISEERD PROJECT 
VOOR MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE (GPMI)

Wat het gender van de personen 
met een GPMI betreft, zijn 
de waarden voor Berchem 
vergelijkbaar met het nationale 
gemiddelde.

De categorie met een gezin 
ten laste is in Berchem 
oververtegenwoordigd ten 
opzichte van het gewestelijke 
gemiddelde, dat 23% bedraagt. 
Alleenstaanden daarentegen zijn 
goed voor 56% van de GPMI’s in 
het Brussels Gewest.

In het Brussels Hoofdstedelijk 
Gewest nemen de jongeren onder 
25 jaar gemiddeld 62% voor hun 
rekening, de personen van 25-34 
jaar 21% en de personen van 
35-49 jaar 12%.

De gewestelijke gemiddeldes 
bedragen 70% voor de Belgen en 
10% voor de Europese burgers. 

Personen met een GPMI - Verdeling mannen/vrouwen 
in 2020

Personen met een GPMI per leeftijdsgroep in 2020

Personen met een GPMI - Verdeling per nationaliteit 
in 2020

Personen met een GPMI per gezinscategorie in 2020

Vrouwen

Mannen
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PERSONEN MET EEN GEÏNDIVIDUALISEERD PROJECT 
VOOR MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE (GPMI)

Tussen 2015 en 2021 is het aantal GPMI’s voor studenten in Sint-Agatha-Berchem 
met 118% gestegen, bij een gewestelijk gemiddelde van 62%.

Sint-Agatha-Berchem - Aantal GPMI’s voor studenten
(gemiddelde/maand)

Sint-Agatha-Berchem - Personen met een GPMI voor studenten
(totaal/jaar)

(*) Statistieken van de POD MI - https://stat.mi-is.be/nl/

2 - GPMI voor studenten
Studenten hebben een bijzonder statuut in de wet betreffende het recht op 
maatschappelijke integratie. Volgens deze wet is iedereen die een studie met volledig leerplan 
of hiermee gelijkgestelde studie aanvat, volgt of hervat, een student. Personen ouder dan 25 jaar 
kunnen als student worden beschouwd op voorwaarde dat ze hun studie voor de leeftijd van 25 
jaar hebben aangevat.
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PERSONEN MET EEN GEÏNDIVIDUALISEERD PROJECT 
VOOR MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE (GPMI)

De categorie van 25-34 jaar is 
beter vertegenwoordigd in het 
Brussels Gewest (11%), terwijl 
die van 35-49 jaar er zo goed als 
onbestaande is (0,3%).

In Berchem is de categorie 
van de samenwonenden  
ondervertegenwoordigd ten 
opzichte van het gewestelijke 
gemiddelde (76%). Er zijn 
echter meer alleenstaande 
begunstigden in de gemeente 
(21% voor het gewest) en 
veel meer studenten met 
een gezin ten laste (3% voor 
het gewest).

Wat de GPMI’s voor studenten 
betreft, onderscheidt Berchem 
zich nog altijd van het 
gewestelijke gemiddelde 
door een groter aantal 
Belgen die steun genieten 
(82% voor het gewest), ten koste 
van de Europese burgers (9% 
voor het Gewest).

Personen met een GPMI voor studenten
Verdeling mannen/vrouwen in 2020

Personen met een GPMI voor studenten per leeftijdsgroep
in 2020

Personen met een GPMI voor studenten
Verdeling per nationaliteit in 2020

Personen met een GPMI voor studenten
per gezinscategorie in 2020

Wat het gender van de personen 
met een GPMI voor studenten 
betreft, zijn de waarden voor 
Berchem vergelijkbaar met het 
nationale gemiddelde.

Vrouwen

Mannen
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Illegaal verblijvende personen hebben geen recht op sociale steun, met uitzondering 
van dringende geneeskundige hulpverlening (DGH), zoals is bepaald in artikel 57, §2 van 
de organieke wet betreffende de OCMW’s. Zij hebben er recht op wanneer de aanvraag vergezeld 
is van een medisch certificaat dat het dringende karakter van de te verstrekken zorgen aantoont 
en/of na een sociaal onderzoek.

DRINGENDE GENEESKUNDIGE HULPVERLENING

Sint-Agatha-Berchem - DGH - Aantal tussenkomsten
(totaal/jaar)

Sint-Agatha-Berchem - DGH
Verdeling mannen/vrouwen in 2020

Vrouwen

Mannen
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Het OCMW kan tegemoetkomen in de betaling van de medische kosten van personen 
die bepaalde gezondheidsuitgaven niet aankunnen. Dat kan gebeuren via een medische 
kaart, eenmalige requisitoria, de terugbetaling van geneesmiddelen, tandprothesen, brillen 
enzovoort.

MEDISCHE KOSTEN

Sint-Agatha-Berchem - Medische kosten - Aantal tussenkomsten
(totaal/jaar)

Sint-Agatha-Berchem - Medische kosten
Verdeling mannen/vrouwen in 2020

(*) Statistiques du SPP IS - https://stat.mi-is.be/fr/ 

Vrouwen

Mannen
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De installatiepremie is een geldsom, door het OCMW toegekend in het kader van 
de RMI-wet, die daklozen en campingbewoners moet aanmoedigen om zich in een 
woning te vestigen. Ze beschikken dan over een officieel adres, zodat ze bepaalde 
voordelen kunnen genieten.
Met deze premie kunnen ze hun woning inrichten en uitrusten. Ze kan worden gebruikt om 
meubelen (bed, tafel, koelkast enzovoort) te kopen of aansluitingskosten (gas, elektriciteit enzo-
voort) te betalen.

INSTALLATIEPREMIES*

Sint-Agatha-Berchem - Installatiepremies
(gemiddelde/maand)

Sint-Agatha-Berchem - Installatiepremies
(totaal/jaar)

(*) Statistieken van de POD MI - https://stat.mi-is.be/nl/



23OCMW Sint-Agatha-Berchem
Statistisch bulletin - Eerste halfjaar 2021

Installatiepremie - Verdeling mannen/vrouwen
in 2020

Installatiepremies per leeftijdsgroep in 2020

Installatiepremies per nationaliteit in 2020

Installatiepremies per gezinscategorie in 2020

INSTALLATIEPREMIES

Gezien het beperkte aantal installatiepremies dat het OCMW van Sint-Agatha-Berchem heeft 
toegekend, is de vergelijking met de gewestelijke gemiddeldes niet relevant.

Vrouwen

Mannen
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Het OCMW komt tegemoet in de betaling van de energierekeningen en -kosten van 
kwetsbare burgers.

STEUNMAATREGELEN INZAKE ENERGIE

Sint-Agatha-Berchem - Verdeling van het bedrag van de 
steunmaatregelen inzake energie

(totaal/jaar)

Sint-Agatha-Berchem - Bedrag van de steunmaatregelen per type
(totaal/jaar)
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De schuldbemiddeling van het OCMW is een gratis dienst die beschikbaar is voor 
alle Berchemnaren. Ze is erop gericht duurzame oplossingen te vinden die mensen 
met een te hoge schuldenlast in staat stellen hun schulden af te lossen en toch een 
fatsoenlijk leven te leiden.
De dienst handelt als bemiddelaar tussen mensen met een te hoge schuldenlast en hun schuldeisers. 
De bemiddelaars hebben ook als taak advies te geven en uit te leggen welke stappen moeten 
worden ondernomen.

SCHULDBEMIDDELING

Sint-Agatha-Berchem - Aantal schuldbemiddelingsdossiers
(totaal/jaar)

Het is vermeldenswaard dat het aantal dossiers vrij stabiel is gebleven in 2020. Die 
stabiliteit lijkt zich door te zetten in de eerste zes maanden van 2021. Het blijft nog 
de vraag of de gezondheidscrisis gevolgen zal hebben voor de schuldenlast van de Berchemse 
gezinnen. Het is nog te vroeg om dat te weten omdat we onvoldoende perspectief hebben om de 
effecten van deze crisis op middellange en lange termijn te meten. Dat geldt met name voor de 
schulden.
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België heeft een van de hoogste kinderarmoedecijfers in Europa. Volgens de statistieken 
van het BISA (Observatorium voor Gezondheid en Welzijn van Brussel-Hoofdstad) komt naar 
schatting 28% van de kinderen die in Sint-Agatha-Berchem geboren worden, ter 
wereld in een potentieel in armoede levend gezin (21,2% in een gezin zonder inkomen en 
16,7% in een eenoudergezin).

SPECIFIEKE HULP VOOR KINDEREN

Hulp voor kinderen
(totaal/jaar)

In 2020 stellen we een duidelijke daling van de hulp vast. Dat kan worden verklaard door de 
gezondheidssituatie en meer bepaald door de sluiting van scholen en sportclubs tijdens een deel 
van het jaar. Zoals uit de grafiek hieronder blijkt, vertegenwoordigt de steun met betrekking tot 
de school (kinderopvang, kantine, schoolkosten) en de sport respectievelijk 27% en 6% in 2019.

Uitgaven per type steun
(in 2019)
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SPECIFIEKE HULP VOOR KINDEREN

Hulp voor kinderen - Aantal tussenkomsten
(totaal/jaar)

Hulp voor kinderen - Bedrag van de tussenkomsten per categorie
(totaal/jaar)
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Het OCMW van Sint-Agatha-Berchem biedt, ter aanvulling van de thuishulp, een 
volledig scala van diensten voor senioren aan: dagopvang via De Hortensia’s, het 
dagverzorgingscentrum De Zonnebloem en het gemeenschapsrestaurant Mimosa. 
Deze diensten passen in een beleid dat erop gericht is oudere personen in de eigen woning te laten 
blijven. Wanneer dat niet meer mogelijk is, biedt het OCMW onderdak aan in zijn woonzorgcentrum 
Bloemendal.
Het is belangrijk te benadrukken dat de coronapandemie een grote impact heeft gehad 
op de werking van al deze diensten en instellingen. Meer nog dan de andere diensten van 
het OCMW moesten zij omgaan met een publiek dat bijzonder gevoelig is voor COVID-19.

Bloemendal (rust- en verzorgingstehuis)
Ons rustoord beschikt over 120 bedden, ‘41 als ROB en 79 als RVT (verpleegbedden).

OPVANG EN HUISVESTING VAN SENIOREN

Sint-Agatha-Berchem - Bloemendal
Aantal bewoners (gemiddelde/jaar)

De keukens van Bloemendal 
Zij behaalden het Good Food-label met twee vorken. Deze 
onderscheiding, uitgereikt door Leefmilieu Brussel, beloont het werk 
dat het keukenteam heeft geleverd om gezonder en milieuvriendelijker 
voedsel aan te bieden.
Ieder jaar worden er meer dan 52.000 maaltijden bereid voor 
de bewoners van Bloemendal, het publiek van De Hortensia’s en De 
Zonnebloem en de klanten van het gemeenschapsrestaurant Mimosa, 
en voor de maaltijdbezorging per fiets via Good Move.

Net zoals in vele andere instellingen in België heeft COVID-19 in 2020 hard toegeslagen onder de 
rustoordbewoners. Bloemendal werd met een toenemend aantal overlijdens geconfronteerd, en 
dat had zware psychologische gevolgen voor zowel de bewoners als het personeel.
In 2021 is het aantal bewoners opnieuw gestegen. Bloemendal is nu weer volledig 
bezet.
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Bewoners van Bloemendal - Verdeling mannen/vrouwen

Gemiddelde leeftijd van de bewoners van Bloemendal

OPVANG EN HUISVESTING VAN SENIOREN

Vrouwen

Mannen
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De Zonnebloem (dagverzorgingscentrum)
De Zonnebloem kan tot 5 dagen per week 15 personen 
opvangen. Het zijn senioren uit Berchem, maar ook inwoners 
van andere gemeenten. Het centrum is namelijk gespecialiseerd in 
de opvang van personen met beperkte mobiliteit (ziekte van 
Parkinson, gevolgen van een beroerte, multiple sclerose, etc.), en 
heel wat mensen van buiten Berchem willen een grotere afstand 
afleggen om een onthaal te krijgen dat is aangepast aan hun ziekte.
Het centrum staat ook open voor mensen met 
geheugenproblemen (ziekte van Alzheimer en aanverwante 
dementie, etc.).
De Zonnebloem biedt gevarieerde activiteiten aan: gymnastiek in 
groep, gezelschapsspelen, kook- en knutselworkshops, uitstappen, 
feesten, etc.

OPVANG EN HUISVESTING VAN SENIOREN

Sint-Agatha-Berchem - De Zonnebloem
Gemiddelde bezettingsgraad/dag

Het aantal bezoekers is fors gedaald als gevolg van de gezondheidsmaatregelen in 
verband met COVID-19. De richtlijnen van de Brusselse regering staan niet meer dan 7 bezoekers 
per dag toe. Eind 2020 verkreeg De Zonnebloem een afwijking om één extra persoon op te vangen.

57% - 43% Gemiddelde leeftijd 
van de bezoekers: 

77,9 jaar

8 personen
per dag opgevangen

in 2021*
(*) Door de covidbeperkingen, opgelegd door Iriscare. De normale capaciteit bedraagt 15 personen per dag.
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Mimosa (gemeenschapsrestaurant)
Mimosa is bij voorrang bestemd voor de Berchemnaren 
die 60 jaar of ouder zijn (al dan niet opgevolgd door het 
OCMW). Mimosa is een gezellige ontmoetingsplaats waar gezonde 
en duurzame maaltijden worden aangeboden. Het voedsel draagt 
het Good Food-label en wordt in de keukens van het OCMW bereid.

Het restaurant biedt een volledig menu aan voor een democratische 
prijs van 7 euro.

Normaal is het elke weekdag en tijdens het weekend geopend, 
maar door de gezondheidscrisis is het sinds maart 2020 gesloten. 
Het restaurant heropent op 25 oktober 2021.

OPVANG EN HUISVESTING VAN SENIOREN

De Hortensia’s (dagcentrum)
Sinds 2019 biedt het dagcentrum De Hortensia’s een 
leefruimte voor personen van 60 jaar en ouder om elkaar te 
ontmoeten, te leren, te delen en te genieten.

De ruimte is er opgevat als een appartement. Zo kunnen de 
deelnemers sociale banden smeden en een betere ondersteuning 
genieten. Er zijn elke dag vele activiteiten zoals fitness, artistieke en 
culturele workshops, inleiding tot digitale en computervaardigheden, 
uitstappen, etc.

Het centrum is ook een informatiepunt dat samenwerkt met 
structuren van het OCMW zoals thuishulp, het restaurant Mimosa, etc.
Tussen maart en juli 2020 was het dagcentrum De 
Hortensia’s gesloten wegens de gezondheidscrisis. 
Momenteel begint het centrum geleidelijk weer op een normale 
manier te werken.

12 personen 12 
personen per dag 

opgevangen in 2021*

(*) Sinds het einde van de covidbeperkingen na de vaccinatiecampagne bij de begunstigden.

Bijna 8000 maaltijden 
opgediend per jaar  
(voor de covidcrisis)

Mimosa kan 50 
gasten ontvangen

7€, de prijs van een 
volledige maaltijd

31 personen 
ingeschreven in 2021
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THUISHULP

Het OCMW biedt een thuishulpdienst aan die met name senioren uit Berchem in 
staat stelt thuis te blijven wonen. Hiertoe krijgen ze hulp om de dagelijkse taken te 
verrichten en hun leefomgeving aan te passen.

Huishoudhulpen onderhouden de woning van de begunstigde en 
bieden ook relationele ondersteuning. Gezinshulpen helpen bij 
de dagelijkse taken en zorgen voor sociale begeleiding. Zo maken 
ze het senioren mogelijk in de beste omstandigheden thuis te 
wonen en zich minder geïsoleerd te voelen.
De thuishulpdienst van het OCMW is bestemd voor inwoners 
van Berchem, zowel alleenstaanden als gezinnen die problemen 
hebben met de dagelijkse taken.

Sint-Agatha-Berchem - Gezinshulpen
Aantal gepresteerde uren (gemiddelde/maand)

Sint-Agatha-Berchem - Huishoudhulpen
Aantal gepresteerde uren (gemiddelde/maand)
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DE BERNAVETTE

Met de Bernavette biedt het OCMW van Sint-Agatha-Berchem een vervoerdienst 
aan voor personen met beperkte mobiliteit. 

Een minibus pikt de pendelaars bij hun woning op en vervoert 
ze naar de halte van hun keuze uit meerdere strategisch gekozen 
stopplaatsen in de gemeente (handelszaken, openbare diensten, 
Valida-centrum, etc.).
De dienst is van maandag tot vrijdag beschikbaar van 8 tot 19 
uur. De gebruiker moet het vervoer ten minste twee werkdagen 
vooraf reserveren bij de dienst “Thuishulp” van het OCMW.
De prijs per rit bedraagt € 1,5.

De effecten van de COVID-19-pandemie waren duidelijk merkbaar in 2020. In 2021 keren 
we stilaan terug naar een normale situatie. Zo werden er in augustus 2021 al 1212 tickets 
verkocht voor 5688 afgelegde km. Dat is meer dan in het volledige jaar 2020.Opmerkelijk 
is de vaststelling dat het gemiddelde aantal kilometers per ticket duidelijk is gestegen 
tot 4,69 km.

Sint-Agatha-Berchem - Bernavette
Aantal verkochte tickets en afgelegde kilometers per jaar

Sint-Agatha-Berchem - Bernavette
Gemiddeld aantal kilometers per rit
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‘GOOD MOVE’ MAALTIJDBEZORGING PER FIETS

Aantal bezorgde maaltijden per maand

In december 2020 lanceerde het OCMW van Sint-Agatha-Berchem het programma 
‘Good Food via Good Move’.
Dit initiatief heeft als doel maaltijden die in de keuken van het rustoord Bloemendal worden bereid, 
thuis te bezorgen per bakfiets. De bezorgers zijn jongeren die een opleiding in thuisbezorging 
per fiets hebben gevolgd en die via een programma voor socioprofessionele inschakeling worden 
tewerkgesteld.

CO2

318,015 kg CO2 
bespaard

3190 km 
afgelegd
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Bij de zesde staatshervorming werden meerdere bevoegdheden met betrekking 
tot werkgelegenheid geregionaliseerd. Dat had twee belangrijke gevolgen voor de 
OCMW’s:

•	 evolutie van de samenwerking met ACTIRIS (bevoegd voor bepaalde banenplannen en 
voor de geconventioneerde acties voor socioprofessionele inschakeling ten behoeve van een 
kwetsbaar publiek);

•	 overdracht van artikel 60 § 7 (wet van 8 juli 1976) en regionaal streven naar technische en 
financiële harmonisering en naar normen voor de begeleiding van de werknemers. Artikel 
60 wordt bevestigd als maatregel voor de duurzame inschakeling van de werknemer. Het 
voorziet in een begeleidings- en competentieverwervingsplan.

SOCIOPROFESSIONELE INSCHAKELING (ART. 60)

Sint-Agatha-Berchem
Personen met een art.60§7-contract

(gemiddelde per jaar)

Per 30 juni 2021 telden gemiddeld 56 begunstigden met een art.60-contract.
Sinds 2020 heeft de coronapandemie gevolgen gehad voor de tewerkstelling van werknemers via 
art. 60 §7. Dat is zowel te wijten aan de economische crisis als aan de lockdownmaatregelen, die 
de werking van de diensten hebben vertraagd.
Voorts blijkt de uitvoering van de competentieverwervingsplannen (CVP’s) moeilijk te 
verlopen. Deze maatregel werd op 2 september 2020 van kracht in aansluiting op het besluit van 
de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van 23 mei 2019 betreffende de inschakelingsbetrekking 
zoals bedoeld in artikel 60, § 7 van de organieke wet van 8 juli 1976 betreffende de openbare 
centra voor maatschappelijk welzijn. Hij heeft als doel personen met een inschakelingscontract 
te helpen bij het verwerven van competenties. De gezondheidscrisis heeft die moeilijkheden nog 
uitgesprokener gemaakt. 
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In 2013 vervulde het OCMW van Sint-Agatha-Berchem een pioniersrol in Brussel 
door een sociale kruidenierswinkel te openen en een voedselhulpprogramma voor 
de meest behoeftigen te starten. 
De sociale kruidenierswinkel B@bel’Hut Market verleent behoeftige gezinnen gedurende zes 
maanden toegang en stelt iedere week noodvoedselpakketten samen voor mensen die niets te 
eten hebben. Die voedselhulp wordt ook aangevuld met de bedeling van pakketten van het FEAD 
(Fonds voor Europese hulp aan de meest behoeftigen).
 

SOCIALE KRUIDENIER B@BEL’HUT MARKET

Voedselhulp - Aantal gesteunde gezinnen
(totaal/jaar)

Voedselhulp - Aantal gesteunde volwassenen en kinderen
(totaal/jaar)

Het aantal gezinnen dat steun ontving, omvat de mensen die gedurende 6 maanden toegang hebben 
tot de kruidenierswinkel, evenals eenmalige bezoekers die een ‘one shot’ noodvoedselpakket komen 
ophalen. Die pakketten bestaan uit onverkochte artikelen en producten van voedselbanken.
Ze zijn bestemd voor OCMW-gerechtigden die dringend nood hebben aan voedsel en personen 
die geen steun ontvangen van het OCMW. In dat laatste geval hoeft men geen steun te hebben 
aangevraagd om gebruik te maken van deze noodpakketten.
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Om recht te hebben op pakketten van het FEAD, moet een steunaanvraag worden 
ingediend bij het OCMW. Deze pakketten bestaan uit lang houdbare levensmiddelen (melk, 
pasta, conserven, bloem, etc.).
Sinds het begin van de gezondheidscrisis heeft het OCMW ze aangevuld met verse producten van 
de sociale kruidenier. 
Het aantal uitgedeelde pakketten steeg in 2020 met 28% ten opzichte van 2019 en de 
tendens tijdens de eerste zes maanden van het huidige jaar (2433 uitgedeelde pakketten) duidt op 
vergelijkbare cijfers tussen 2020 en 2021.

SOCIALE KRUIDENIER B@BEL’HUT MARKET

Voedselhulp - Aantal uitgedeelde FEAD-pakketten
(totaal/jaar)

Impact van de COVID-19-pandemie op de kruidenierswinkel
De voorwaarden om toegang te krijgen tot noodvoedselpakketten, zijn sinds het begin van de 
coronapandemie versoepeld om hulp te kunnen bieden aan personen van wie de inkomsten zijn 
gedaald als gevolg van de lockdownmaatregelen. Het aantal aanvragen voor noodpakketten 
steeg fors tijdens het tweede semester van 2020.
Met de geleidelijke heropening van een groot aantal economische sectoren en de daarmee 
samenhangende hervatting van de activiteit zien we voor de eerste zes maanden van 2021 
een tendens om terug te keren naar de gemiddelden van 2019. Tijdens de eerste zes 
maanden van 2021 hebben 165 gezinnen (247 volwassenen en 156 kinderen) de weg naar de 
sociale kruidenier gevonden. Dit bevestigt de terugkeer naar cijfers die vergelijkbaar zijn met die 
van 2019.
De daling van het aantal bezoekers aan de sociale kruidenierswinkel in 2020 valt 
te verklaren door de invoering van sanitaire lockdownmaatregelen die de toegang tot 
de lokalen van het OCMW beperkten. Die terugval werd gecompenseerd door het grotere aantal 
uitgedeelde voedselpakketten.

Bedeling van de pakketten van het FEAD


