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“Welkom 
in Bloemendal!”

Beste toekomstige bewoner,

De verhuis naar een woon- en zorgcentrum is een ingrijpende 
beslissing die uw leven grondig verandert. U zult wellicht 
veel vragen hebben en ook onzekerheden zullen zeker niet 
uitgesloten zijn: hoe zal mijn nieuwe woonst eruit zien, hoe 
zal het dagelijks leven er verlopen… Het is daarom van groot 
belang dat u vooraf goed geïnformeerd bent.

Met deze brochure proberen wij u een duidelijk beeld te 
schetsen van wat ons woon- en zorgcentrum te bieden heeft. 
U krijgt zo een idee over hoe wij samen met u een nieuwe 
thuis zullen vormen.

We laten u in Bloemendal een warme en huiselijke thuis 
ervaren waar zorg op maat wordt aangeboden. Uw nieuwe 
leefomgeving wil een comfortabele en veilige plek zijn, die 
afgestemd is op uw noden. In ons woon- en zorgcentrum 
staat uw welzijn centraal!

Bij ons verblijft u in een kamer voorzien van een badkamer 
en een slaap- en leefgedeelte; beide zijn volledig ingericht. 
U wordt verzorgd door ons professioneel opgeleid personeel 
dat met veel warmte de aangepaste zorg uitvoert. Zin in 
ontspanning en contacten? Het ergo- en animatieteam zorgt 
voor allerlei zinvolle activiteiten die uw dag compleet maken.

Hebt u nog vragen na het lezen van deze brochure?  
We nodigen u graag uit voor een bezoek aan ons centrum.  
Op die manier kunt u van dichtbij kennismaken met het 
wonen en leven in Bloemendal.

Annemie Detramasure
Directeur van het woon- en zorgcentrum Bloemendal

Welkom in Bloemendal!
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1. �UW NIEUWE THUIS 

 1. ONZE MISSIE

Als openbaar woon- en zorgcentrum is 
het onze missie de bewoners een gezellige 
verblijfplek te bieden binnen het alomvat-
tende kader van de bejaarde persoon. Het in 
acht nemen van ieders individuele identiteit 
(respect voor meningen, levensbeschouwelijke 
strekkingen en religies), het aanbieden van 
diensten en zorg op maat, en het garanderen 
van keuzevrijheid spelen daarbij een cruciale 
rol. Elke breuk met de verschillende leefomge-
vingen moet worden vermeden; ons woon- en 
zorgcentrum stelt zich daarom open voor de 
samenleving door het bevorderen van het 
evenwicht tussen privacy, familierelaties en 
gemeenschapsactiviteiten.

 2. ONZE VISIE

Het OCMW wil eenieder in de mogelijkheid 
stellen een leven te leiden dat beantwoordt 
aan de menselijke waardigheid. We streven 
ernaar dat elke bewoner en zijn familie tevre-
den is met onze dienstverlening. Alle perso-
neelsleden dragen bij tot een zo goed mogelijke 
organisatie van de diensten en de zorgen om 
de bewoner en zijn familie de meest passende 
dienstverlening te kunnen aanbieden en dit 
in een familiale en gezellige sfeer.

De bewoner staat centraal

Bloemendal biedt u een verblijf waar gebor-
genheid en levenskwaliteit primeren. Het 
algemeen concept legt vooral de nadruk op 
de huiselijkheid en op het welzijn van elke 
bewoner. Het geheel van levenservaringen 
en uw mogelijkheden, noden en wensen zijn 
bepalend voor de wijze waarop we u, als be-
woner, benaderen. Het behoud van een eigen 
autonomie wordt zo lang mogelijk gestimu-
leerd; er wordt aangezet tot actieve participa-
tie aan het samenlevingskader. Zelfontplooi-
ing, sociale contacten, zinvolle tijdsbesteding 
en een aangepast activiteitenaanbod staan bij 
ons centraal.

Onze werking

Onze individuele alertheid, persoonlijke 
verantwoordelijkheid en menselijke warmte 
staan garant voor een goede dienstverlening. 
We trachten de zorg voortdurend te optima-
liseren door de aanstelling van referentieper-
sonen en door de continue bijscholing van al 
onze personeelsleden.
Bovendien werken we kostenbewust en 
streven we ernaar een doeltreffend en gezond 
financieel beleid te voeren. 

Uw leefomgeving

Uw woon- en zorgcentrum wil een ‘open huis’ 
zijn dat in dialoog staat met het gemeen-
schaps- en sociaal leven:
•	 U kunt deelnemen aan uitstappen en 

activiteiten die ontmoeting en contact met 
de omgeving buiten het centrum mogelijk 
maken.

•	 U kunt eveneens genieten van activiteiten 
binnen het centrum waaraan ook mensen 
van buitenaf kunnen deelnemen.

Begeleiding van 
gedesoriënteerde bewoners

We streven naar een zorgbeleid voor de 
begeleiding van gedesoriënteerde bewoners 
waarbij een persoonlijke aanpak, welzijn en 
comfort centraal staan. Bloemendal beschikt 
over een specifieke afdeling waar bewoners 
die met desoriëntatie worden geconfronteerd, 
aangepaste aandacht en zorg krijgen. Een lid 
van het multidisciplinaire team, aangeduid 
als referentiepersoon, is speciaal opgeleid om 
deze bewoners, hun families en het personeel 
te begeleiden; zij biedt een luisterend oor en 
geeft advies op maat.

Het extra ruime terras op de derde verdieping 
maakt het voor de gedesoriënteerde bewo-
ners mogelijk van de rust en het groen van de 
omgeving te genieten.

Palliatieve begeleiding

Het multidisciplinaire team en de referentie-
persoon, speciaal opgeleid in de palliatieve 
zorgen, begeleiden zowel de bewoners met 
een levensbedreigende aandoening als hun 
families in een sfeer van menselijke waardig-
heid en respect. Ze streven naar een optimale 
levenskwaliteit voor de bewoner, en dat, reke-
ning houdend met zijn context, gewoontes en 
wensen. De palliatieve bewoner staat bij ons 
centraal: we trachten zo goed mogelijk met 
zijn pijn en lijden om te gaan.
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2. �BEWONER WORDEN  
VAN BLOEMENDAL?

De sociale dienst van Bloemendal is het 
aanspreekpunt als u in ons woon- en 
zorgcentrum wenst opgenomen te worden.

 1. �U VRAAGT UW VERBLIJF 

 IN ONS CENTRUM AAN 

 (RESERVATIE) 

Er zijn een aantal voorwaarden verbonden 
aan de inschrijving:
•	 Leeftijd: u bent minstens 65 jaar oud 

(uitzonderingen zijn mogelijk);
•	 Medisch verslag: uw huisarts of 

ziekenhuisarts maakt een verslag op van 
uw algemene gezondheidstoestand met een 
bijhorend behoeftigheidsprofiel;

•	 Inwoner van Sint-Agatha-Berchem: 
u bent gedomicilieerd in de gemeente 
(uitzonderingen zijn mogelijk voor 
personen buiten de gemeente bv. voor de 
kinderen van bewoners die in Sint-Agatha-
Berchem wonen). 

Uw aanvraag wordt besproken in 
het opnamecomité dat bestaat uit de 
coördinerende geneesheer, de directie, 
de maatschappelijk werker, de directie 
bewonerszorg en de paramedische 
coördinator.

 2. UW AANVRAAG

 WORDT DOOR DE

 MAATSCHAPPELIJK WERKER

 BEHANDELD

Gezien de opname in een woon- en 
zorgcentrum een belangrijke beslissing in 
uw leven betreft, zijn de voorbereidende 
contacten van groot belang. In bepaalde 
gevallen zal de maatschappelijk werker 
u dan ook een bezoek brengen. Dit laat 
toe om gegevens over familie, sociale 
situatie, specifieke leefomgeving … in het 
psychosociaal rapport op te nemen. 

Vooraleer er definitief wordt beslist, kunnen 
u en uw familie een bezoek aan het woon- en 
zorgcentrum brengen. Tijdens dit bezoek 
wordt er informatie over het dagelijks leven 
verschaft en wordt er kennisgemaakt met de 
nieuwe omgeving.

 3. UW OPNAME

•	 Bij een opname stelt de maatschappelijk 
werker met u een opnamedossier samen. 
Hiervoor zijn een aantal documenten 
noodzakelijk: identiteitskaart, klever van 
het ziekenfonds en inkomstenbewijzen.

•	 U ontvangt een overeenkomst en een 
huishoudelijk reglement die u beide dient 
te ondertekenen; de maatschappelijk 
werker staat in voor de nodige informatie 
en uitleg hieromtrent. 

•	 Tevens wordt u verwelkomd door de 
directie van het woon- en zorgcentrum en 
wordt uw kamersleutel overhandigd.

Dag 1

U wordt onthaald door de maatschappelijk 
werker die u naar uw afdeling en kamer 
begeleidt. Daar wordt u verwelkomd door de 
hoofdverpleegkundige. Zij zal u over de woon- 
en leefcultuur in de afdeling informeren 
en zal u een aantal praktische zaken, zoals 
de werking van het oproepsysteem en van 
het hoog-laag bed, de organisatie van de 
maaltijden enz., uitleggen. Op uw kamer vindt 
u een welkomgeschenkje en het recentste 
nummer van onze driemaandelijkse 
huiskrant ‘De Echo van Bloemendal’. U maakt 
kennis met het verzorgend en het logistiek 
personeel van de afdeling.

Dag 2 

U wordt verder wegwijs gemaakt in het 
woon- en zorgcentrum (cafetaria, kapsalon, 
kineruimte, tuin ...) en u maakt kennis met de 
ergo- en kinesitherapeuten, de animatoren en 
de medebewoners van de afdeling.
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3. �UW NIEUWE WOON- EN  
LEEFOMGEVING

 1. UW KAMER

De 120 kamers zijn verdeeld over 3 afdelingen 
met telkens 2 leefgroepen:
•	 ‘L’Atomium’ en ‘Manneken Pis’ bevinden 

zich op afdeling 1. Hier verblijven personen 
met fysieke problemen (locomotorische en 
neurologische pathologieën) – 41 kamers.

•	 ‘Paris’ en ‘London’ bevinden zich op 
afdeling 2. Hier verblijven valide personen 
die vooral omkadering – en een minimum 
aan hulp – nodig hebben – 41 kamers.

•	 ‘De Noordzee’ en ‘Les Ardennes’ bevinden 
zich op afdeling 3. Hier verblijven personen 
met dementie – 38 kamers.

 2. UW LEEFGROEP

De afdeling waar u verblijft, biedt plaats 
aan 2 leefgroepen; ze heeft verschillende 
zithoeken en een ruime centrale leefruimte 
met ingebouwde keuken. De leefruimte 
straalt, onder andere door de aangebrachte 
seizoensgebonden decoratie, gemoedelijkheid 
uit. Zowel in de zithoeken als in de 
gemeenschappelijke leefruimte kunt u samen 
met andere bewoners gezellig vertoeven. Ook 
familie en vrienden zijn hier altijd welkom. 

U zult ontdekken dat elke afdeling met 
haar specifieke eigenheid, afgestemd is op 
de mogelijkheden (of beperkingen) van de 
aanwezige bewoners.

 3. VERZORGING OP UW MAAT

Het gekwalificeerd verplegend, 
verzorgend en paramedisch personeel 
van Bloemendal staat dag en nacht klaar om u 
de gepaste zorg te geven. 

Het werken met referentiepersoneel 
bevordert de zorgkwaliteit. De speciaal 
opgeleide referentiepersonen hebben elk de 
verantwoordelijkheid over één deelaspect 
van de zorg, bijvoorbeeld tiltechnieken, 
preventie van doorligwonden, wondzorg, 
infecties, incontinentie, dementie, 
palliatieve zorg … Deze personen dragen 
hun kennis en expertise binnen een bepaald 
referentiegebied over aan hun collega’s. 

Uw kamer bestaat uit een badkamer en een 
leef- en slaapruimte. In de badkamer hebt u 
een eigen toilet, lavabo en douche; de leef- en 
slaapruimte is ingericht met een hoog-laag 
bed, een relaxzetel, een tafel, 2 stoelen, een 
ingebouwde kleerkast, een koelkast en een 
televisietoestel. De verschuifbare wand 
tussen beide ruimtes biedt u de nodige 
privacy.

Alle kamers beschikken over een 
internetaansluiting en er is de mogelijkheid 
tot een telefoonaansluiting.

INFO OVER DE KLEUREN
Om de herkenbaarheid te vergroten 
heeft elke afdeling een accentkleur. 
Er werd bewust gekozen voor 
natuurkleuren: aubergine (afdeling 1), 
oker (afdeling 2)  en groen (afdeling 3).

TUIN VAN BLOEMENDAL
In onze tuin waar wijnstokken werden 
aangeplant, kunt u genieten van de rust 
en de natuur. U kunt er de vogels horen 
fluiten en het water van de fontein horen 
kabbelen.

BEZOEK
Van 11.00 tot 20.00 uur kunt u 
bezoek ontvangen in uw kamer, in de 
leefruimte, in de zithoeken of in de 
cafetaria.

Kinesisten en ergotherapeuten 
doen er alles aan om uw mobiliteit en 
zelfredzaamheid zo veel mogelijk te 
behouden. De kinesisten maken gebruik van 
de volledig ingerichte oefenruimte die zich op 
de benedenverdieping bevindt.

Het onderhoudsteam staat in voor het 
dagelijks onderhoud van uw kamer (en van 
het gehele centrum). Het logistiek team 
verzorgt de overige huishoudelijke taken.

In het woon- en zorgcentrum kunt u ook 
gebruikmaken van het kapsalon.

 4. ACTIVITEITEN EN ANIMATIE

De ergotherapeuten en animatoren 
zorgen ervoor dat u de dag op een aangename 
manier kunt doorbrengen. Elke week stelt 
het ergo-animatieteam op basis van de 
interesses en wensen van de bewoners een 
nieuw activiteitenprogramma samen. U 
kiest zelf of u al of niet aan de activiteiten 
wenst deel te nemen. Enkele voorbeelden: 
kookworkshops, creatieve namiddagen, 
kaart- en gezelschapsspelletjes, concerten, 
dansnamiddagen, shows, uitstapjes zoals de 
wekelijkse markt …

Het animatieprogramma vindt u op het 
infoscherm van uw tv.
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 5. LEKKERE DUURZAME

 MAALTIJDEN

We besteden veel aandacht aan de maaltijden, 
zowel op kwalitatief als kwantitatief vlak. Het 
beheer van de keuken is in handen van onze 
diëtiste die samen met de koks het wekelijks 
menu samenstelt. Op het menu, dat u via het 
infoscherm van uw tv kunt raadplegen, zult 
u telkens een ruime variatie aan groenten, 
vlees, vis … terugvinden. Het werken met 
duurzame verse en seizoengebonden 
producten staat centraal. Op feestdagen 
worden er vaak speciale menu’s voorzien.

Voor de maaltijden kunt u terecht in onze 
leefruimte. Om een huiselijke sfeer te creëren 
worden de maaltijden in buffetvorm aan tafel 
opgediend. Maaltijdbegeleiding is mogelijk.
Het maaltijdschema ziet er als volgt uit:

•	 Ontbijt: tussen 8.00 en 9.30 uur
•	 Middagmaal: tussen 11.45 en 13.00 uur
•	 Koffie: tussen 14.00 en 14.30 uur
•	 Avondmaal: tussen 17.15 en 18.00 uur
 

Wist u dit al?

•	 Via het systeem van individuele 
maaltijdfiches worden uw persoonlijke 
maaltijdvoorkeuren bijgehouden.

•	 De maaltijden kunnen aan uw toestand 
worden aangepast; ook kan er voor 
aangepaste dieetvoeding worden gezorgd.

•	 Als u omwille van medische redenen niet 
aan de maaltijden in de leefruimte kunt 
deelnemen, worden de maaltijden naar de 
kamer gebracht.

 6. BERNAVETTE, UW VERVOER

Voor al uw verplaatsingen in de gemeente 
kunt u beroep doen op de vervoerdienst 
‘Bernavette’, een dienstverlening van het 
OCMW. Elke rit kost 1,5 euro en kan, mits 
de aankoop van een tienrittenkaart, aan het 
onthaal worden gereserveerd.

‘Bernavette’ beschikt over aangepaste 
vervoermiddelen (minibussen met lift) opdat 
ook personen met beperkte mobiliteit van 
deze dienstverlening gebruik zouden kunnen 
maken.

RESTAURANT MIMOSA
In ons restaurant ‘Mimosa’ kunt u 
samen met familie of vrienden een 
middagmaal nuttigen. De maaltijden 
kunnen aan het onthaal worden 
gereserveerd. 
> De prijzen zijn op aanvraag te bekomen.

4. �WAT ZIT ER ALLEMAAL IN HET 
    PAKKET ‘ALL-IN BLOEMENDAL’?

We bieden u een all-informule aan die een 
hele reeks diensten bevat*:
•	 Uitrusting van de kamer – meubilair, 

koelkast, flatscreen
•	 Alle maaltijden – inclusief de dranken 

tijdens de maaltijden
•	 Dranken – plat en bruisend water
•	 Alle verzorging
•	 Dagelijks onderhoud van de kamer
•	 Gebruik en onderhoud van het bedlinnen 
•	 Incontinentiemateriaal
•	 Wassen van het persoonlijk linnen
•	 Ergotherapie en animatieactiviteiten
•	 Kinesitherapie – enkel voor RVT-

bewoners
•	 Tv-distributie
•	 Kabel- en internetaansluiting

Tal van andere diensten zijn op aanvraag 
beschikbaar: kapper, pedicure, manicure, 
telefoonabonnement, vervoer …

Het voorschot is gelijk aan de dagprijs 
vermenigvuldigd met het aantal dagen van 
de betreffende maand, en wordt vooraf, bij 
het begin van elke kalendermaand, gestort.  
De factuur wordt telkens op het einde van de 
maand opgemaakt; de betaling kan gebeuren 
via het bijvoegde overschrijvingsformulier of 
via domiciliëring.

Bent u door een ziekenhuisopname afwezig? 
Of bent u op vakantie met familie? In dat 
geval wordt u een reductie van 10% verleend 
op de dagprijs en dit vanaf de achtste dag van 
afwezigheid.

*De hierboven niet vermelde diensten en verzekeringen 

maken geen deel uit van de voorgestelde formule.



| 1514 |

Enkele weetjes

De zorgverzekering: 
Als u in orde bent met uw jaarlijkse 
bijdrage, dan hebt u bij opname recht op 
een maandelijkse tegemoetkoming. De 
maatschappelijk werker kan u hierover meer 
informatie verschaffen.

Tegemoetkoming ‘hulp aan bejaarden’: 
Dit is een tegemoetkoming die u kunt 
ontvangen:
•	 Als u 65 jaar of ouder bent;
•	 Als uw zelfredzaamheid beperkt is: 

u ondervindt moeilijkheden bij de 
dagelijkse activiteiten (hygiënische zorg, 
verplaatsing, eten …).

U kunt de aanvraag via de maatschappelijk 
werker indienen.

In geval van onvoldoende inkomsten: 
Financiële problemen mogen een opname 
niet in de weg staan. Wanneer u de 
verblijfkosten niet kunt betalen, kunt u 
beroep doen op het OCMW van de gemeente 
waar u voor uw opname was ingeschreven. 
Als uw financiële middelen ontoereikend zijn, 
zullen in het kader van de onderhoudsplicht, 
de kinderen worden aangesproken om het 
verschil ofwel op vrijwillige basis, ofwel op 
basis van de wettelijke bepaling bij te passen. 

Voordelen toegekend door uw 
verzekeringsinstelling:
Voor nadere informatie over alle voordelen 
kunt u zich richten tot uw mutualiteit.

5. �CONTACTGEGEVENS

CPAS/OCMW 

Adres van het woon- 
en zorgcentrum:

de Selliers de Moranvillelaan 124
1082 Sint-Agatha-Berchem
(post voor de bewoners)
Tel. 02 563 36 00

Administratief 
adres:

de Selliers de Moranvillelaan 91
1082 Sint-Agatha-Berchem
(alle overige post)
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À savoir :

L’assurance soins de santé 
Si vous avez payé votre cotisation annuelle, 
vous avez droit à une intervention mensuelle 
après votre admission. Le service social 
pourra vous fournir plus d’informations à ce 
propos.

Intervention « Aide aux personnes âgées » 
C’est une intervention que vous pouvez 
recevoir :
• Si vous avez 65 ans ou plus 
• Si votre autonomie est limitée : 

vous rencontrez des diffi  cultés dans 
vos activités journalières (soins 
hygiéniques, déplacement, repas, etc.).

Vous pouvez introduire la demande via 
l’assistante sociale.

En cas de revenus insuffi  sants 
Les problèmes fi nanciers ne peuvent pas 
empêcher une admission. Lorsque vous 
ne pouvez pas payer vos frais de séjour, 
vous pouvez faire appel au CPAS de la 
commune où vous étiez inscrit avant votre 
admission. Si vos moyens fi nanciers sont 
insuffi  sants, les enfants seront, dans le cadre 
de l’obligation d’entretien, approchés pour 
verser la diff érence soit sur base volontaire, 
soit sur base d’une disposition légale.

Avantages off erts par votre organisme 
assureur
Pour obtenir de plus amples informations sur 
tous les avantages off erts, il est préférable de 
vous renseigner auprès de votre mutualité. 
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5. DONNÉES DE CONTACT 

CPAS/OCMW 

Adresse de la maison 
de repos et de soins :

Avenue de Selliers de Moranville 124
1082 Berchem-Sainte-Agathe
(courrier des résidents)
Tel. 02 563 36 00

Adresse 
administrative :

Avenue de Selliers de Moranville 91
1082 Berchem-Sainte-Agathe
(autre courrier)
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 5. DES REPAS DURABLES

 DÉLICIEUX

Nous accordons beaucoup d’attention aux 
repas, tant au niveau de la quantité que de la 
qualité. De plus, nous privilégions l’utilisation 
de produits durables et frais de saison. 
L’équipe de cuisine, sous la responsabilité 
de la diététicienne, compose le menu de 
la semaine que vous pouvez consulter sur 
l’écran de votre télévision. Chaque semaine, 
vous aurez le choix entre un large éventail de 
légumes, de viandes, de poissons, etc.

Pour créer plus de convivialité, les repas sont 
pris au sein de notre espace de vie et sont 
servis à table sous forme de buff et. Si vous 
éprouvez des diffi  cultés lors des repas, vous 
pouvez toujours faire appel au personnel 
présent. 
Horaire des repas :
• Petit-déjeuner : entre 8 h et 9 h 30
• Repas de midi : entre 11 h 45 et 13 h
• Café : entre 14 h et 14 h 30
• Souper : entre 17 h 15 et 18 h

 
Le saviez-vous ?

• Par le système de fi ches individuelles de 
repas, vos préférences alimentaires sont 
tenues à jour.

• Les repas peuvent être adaptés à votre 
situation ; nous pouvons également vous 
fournir les aliments de régime adaptés.

• Si vous ne pouvez pas participer aux repas 
dans l’espace de vie pour des raisons 
médicales, vous prendrez vos repas dans 
votre chambre.

 6. BERNAVETTE, VOTRE

TRANSPORT

Pour tous vos déplacements dans la 
commune, vous pouvez faire appel au service 
de transport « Bernavette », un service du 
CPAS. Chaque ticket (valable pour un trajet) 
coûte 1,5 euro ; vous pouvez acheter un carnet 
de dix tickets à la réception.

« Bernavette » dispose de moyens de 
transport adaptés (minibus avec élévateur) 
pour que les personnes à mobilité réduite 
puissent également utiliser ce service.

RESTAURANT MIMOSA
Dans notre restaurant « Mimosa », vous 
pouvez prendre un repas avec votre 
famille ou vos amis. Les repas peuvent 
être réservés à la réception. 
> Les prix seront communiqués sur 
demande.
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4.  QUE COMPREND LA FORMULE 
    « ALL IN - VAL DES FLEURS » ?

Nous vous proposons une formule complète 
qui comprend toute une gamme de services* :
• L’équipement de la chambre – mobilier, 

frigo, écran plat
• Tous les repas – y compris les boissons 

pendant les repas
• Les boissons – eau plate et pétillante
• Tous les soins
• L’entretien journalier de la chambre
• L’utilisation et l’entretien de la literie 
• Le matériel d’incontinence
• Le blanchissage du linge personnel
• L’ergothérapie et les activités d’animation
• La kinésithérapie – uniquement pour les 

résidents MRS
• La télédistribution
• Le raccordement au câble
• La connexion Internet

D’autres services sont disponibles sur 
demande : coiff eur, pédicure, manucure, 
abonnement de téléphone, transport, etc.

L’acompte est égal au prix journalier multiplié 
par le nombre de jours du mois concerné 
et est versé anticipativement au début de 
chaque mois calendrier. La facture est établie 
à la fi n de chaque mois ; le paiement peut se 
faire par le formulaire de virement joint ou 
par domiciliation. 

Absent(e) suite à une hospitalisation ? En 
vacance avec la famille ? Dans ce cas, vous 
aurez droit à une réduction de 10 % sur le 
prix journalier, à partir du huitième jour 
d’absence. 

* Les prestations et assurances non citées ci-dessus ne 
font pas partie de la formule proposée.
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3.  VOTRE NOUVEL ENVIRONNEMENT 
DE VIE ET DE SOINS

 1. VOTRE CHAMBRE

Les 120 chambres sont réparties en 3 sections 
avec chaque fois deux unités de vie :
•  « L’Atomium » et « Manneken Pis » 

se trouvent dans la section 1. Celle-ci 
est destinée aux personnes ayant des 
problèmes physiques (pathologies 
locomotrices et neurologiques) — 41 
chambres.

• « Paris » et « London » se trouvent dans 
la section 2. Celle-ci est destinée aux 
personnes valides — 41 chambres.

• « De Noordzee » et « Les Ardennes » se 
trouvent dans la section 3. Celle-ci est 
destinée aux personnes désorientées — 
38 chambres.

Votre chambre se compose d’une salle de 
bains et d’un espace de vie et de repos. Dans 
la salle de bains, vous avez une toilette 
personnelle, un lavabo et une douche ; 
l’espace de vie et de repos est aménagé avec 
un lit haut-bas, un fauteuil relax, une table, 
deux chaises, une garde-robe encastrée, un 
frigo et une télévision. La paroi coulissante 
entre les deux espaces vous off re la garantie 
de vie privée nécessaire.

Toutes les chambres disposent d’un 
raccordement téléphonique et d’une 
connexion Internet.

INFORMATION SUR LE JARDIN
Au Val des Fleurs, vous pouvez profi ter 
d’un jardin fl euri entouré de vignes. 
Vous serez charmé(e) du chant des 
oiseaux et du murmure de la fontaine.
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 2. VOTRE UNITÉ  DE VIE

La section où vous séjournez est composée 
de deux unités de vie ; elle a diff érents 
coins salons et un espace de vie central 
avec une cuisine intégrée. L’espace de vie 
exprime la joie de vivre grâce à sa décoration 
saisonnière. Tant dans les coins salon que 
dans l’espace de vie commun, vous pouvez 
discuter avec d’autres personnes de manière 
très conviviale. La famille et les amis y sont 
également toujours les bienvenus. 

 3. DES SOINS ADAPTÉS À

VOTRE SITUATION

Le personnel paramédical, infi rmier et 
soignant qualifi é du Val des Fleurs est prêt, 
jour et nuit, à vous donner les soins les plus 
adaptés en fonction de vos besoins. 

La désignation de personnes de référence 
améliore la qualité des soins. Ces dernières 
ont chacune la responsabilité d’un aspect 
particulier des soins, par exemple les 
techniques de levage, la prévention des 
escarres, le soin de plaies, les infections, 
l’incontinence, la démence, les soins 
palliatifs, etc. Ces personnes apportent leurs 
connaissances et expertise à leurs collègues 
dans un domaine de référence déterminé. 

INFORMATION SUR LES 
COULEURS 
Vous découvrirez que chaque section 
a ses propres caractéristiques, adaptée 
aux possibilités (et limites) des 
habitants présents. Pour augmenter 
la facilité à distinguer les diff érentes 
sections, chacune a sa propre couleur 
naturelle : aubergine (section 1), ocre 
(section 2) et vert (section 3).

VISITE
De 11 h à 20 h, vous pouvez recevoir 
des visites dans votre chambre, dans 
l’espace de vie, dans les coins de repos 
ou dans la cafétéria.

Les kinésithérapeutes et les 
ergothérapeutes se dévouent au maximum 
pour vous permettre de maintenir votre 
mobilité et autonomie le plus longtemps 
possible. Pour ce faire, les kinésithérapeutes 
disposent d’une salle de kiné totalement 
aménagée.

L’équipe de propreté est responsable de 
l’entretien journalier de votre chambre (et de 
tout le centre). L’équipe logistique se charge 
des diverses tâches ménagères.

Enfi n, vous disposez d’un salon de coi� ure 
qui reçoit sur rendez-vous.

 4. ACTIVITÉS ET ANIMATIONS

Les ergothérapeutes et animateurs 
mettent tout en œuvre pour vous faire 
passer la journée de manière la plus 
agréable possible. Chaque semaine, l’équipe 
d’animation établit un nouveau programme 
d’activités sur la base des intérêts et des 
souhaits des résidents. Le choix de la 
participation à une activité reste totalement 
libre. Quelques exemples d’activités : 
ateliers cuisine, après-midis créatives, 
jeux de société, concerts, jeux de cartes, 
danse, spectacles, sorties comme le marché 
hebdomadaire, etc.

Vous trouverez le programme d’animation sur 
l’écran d’information de votre télévision.
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2.  DEVENIR RÉSIDENT(E) 
DU VAL DES FLEURS ?

Le point de contact, si vous souhaitez entrer 
dans notre maison de repos et de soins, est le 
service social.

 1. VOUS INTRODUISEZ 

 VOTRE DEMANDE 

 (LA RÉSERVATION) 

• Âge : vous avez au moins 65 ans (les 
exceptions sont possibles) ;

• Rapport médical : votre médecin traitant 
ou médecin hospitalier établit un rapport 
sur votre état de santé général avec le profi l 
de vos besoins ;

• Habitant(e) de Berchem-Sainte-Agathe : 
vous êtes domicilié(e) dans la commune 
(des exceptions sont possibles pour les 
personnes demeurant hors de la commune 
par ex. quand les enfants des résidents 
habitent à Berchem-Sainte-Agathe).  

Votre demande est soumise au comité 
d’admission qui se compose du médecin 
de coordination, de la direction, du service 
social, de la direction des soins aux résidents 
et du coordinateur paramédical.
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 2. VOTRE DEMANDE EST

 TRAITÉE PAR NOTRE

 SERVICE SOCIAL

Etant donné que le choix d’entrer en maison 
de repos et de soins est une décision clé 
dans votre vie, nous attachons une grande 
importance aux contacts préparatoires. Dans 
ce contexte, l’assistante sociale pourrait vous 
rendre une petite visite qui devrait faciliter 
l’enregistrement dans le rapport psychosocial 
des données concernant votre famille, votre 
situation sociale, votre environnement de vie 
spécifi que, etc. 

Toute décision défi nitive, peut être précédée 
d’une visite de la maison de repos et de soins 
avec votre famille. Au cours de cette visite, 
vous recevrez des informations utiles quant 
à la vie journalière de notre maison de repos 
et vous découvrirez également votre nouvel 
environnement de vie.  

 3. VOTRE ENTRÉE

• Lors de votre entrée, l’assistante sociale 
établit votre dossier d’admission. Les 
documents suivants sont nécessaires : 
carte d’identité, vignette de la mutuelle et 
attestations de revenus.

• Vous recevez une convention et un 
règlement d’ordre intérieur que nous 
vous demandons de signer pour accord ; 
toutes les informations et les explications 
nécessaires vous seront fournies par 
l’assistante sociale. 

• La direction de la maison de repos et de 
soins vous accueillera et vous remettra la 
clé de votre chambre.

Jour 1
L’assistante sociale vous accueillera et vous 
accompagnera vers votre unité de vie et 
votre chambre. Vous y ferez connaissance 
avec l’infi rmière en chef. Elle vous informera 
sur les habitudes de vie de l’unité et vous 
expliquera quelques aspects pratiques tels 
que le fonctionnement du système d’appel 
et du système permettant de faire monter/
descendre le lit, l’organisation des repas, etc. 
Un cadeau de bienvenue et le numéro le plus 
récent de notre journal « L’écho du Val des 
Fleurs » seront également déposés dans votre 
chambre. Enfi n, vous ferez la connaissance 
du personnel de soins et logistique de la 
section.

Jour 2 
Vous découvrirez tous les espaces communs 
de la maison de repos et de soins (cafétéria, 
salon de coiff ure, salle de kiné, jardin, etc.) 
et vous ferez connaissance avec l’équipe 
pluridisciplinaire (ergothérapeutes, 
kinésithérapeutes, animateurs) et avec les 
autres résidents de votre unité de vie.
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1.  VOTRE NOUVEAU FOYER

 1. NOTRE MISSION

En tant qu’institution publique gérée par le 
CPAS, la mission de notre maison de repos est 
d’off rir à nos résidents un lieu de vie convivial 
dans une approche globale de la personne 
âgée. Le respect de l’identité individuelle de 
chacun (respect des opinions, des convictions 
religieuses et philosophiques), en off rant des 
services et des soins adaptés aux besoins tout 
en garantissant la liberté de choix reste notre 
priorité. Pour éviter toute rupture avec les 
diff érents lieux de vie, notre maison de repos 
et de soins se doit de s’ouvrir à la société en 
favorisant un équilibre entre vie intime, rela-
tions familiales et activités collectives.  

 2. NOTRE VISION

L’objectif premier d’un CPAS est de permettre 
à toute personne de mener une vie conforme à 
la dignité humaine. Notre vision est de faire en 
sorte que chaque résident ainsi que chaque fa-
mille soient satisfaits de nos prestations. Notre 
personnel met donc tout en œuvre pour contri-
buer à la meilleure organisation des services 
et des soins possible pour off rir au résident et à 
sa famille le service le plus approprié dans une 
atmosphère familiale et conviviale.

Le résident au cœur des 
préoccupations

Le Val des Fleurs veut vous donner la meilleure 
qualité de vie possible en vous garantissant un 
séjour tranquille et confortable. Nous accor-
dons une attention particulière à l’aspect fami-
lial et le bien-être de chaque résident.  Chaque 
résident est un être humain à part entière. Notre 
approche se fonde sur les expériences de vie, les 
possibilités, les souhaits et les besoins qui lui 
sont propres. Le maintien de l’autonomie du ré-
sident est stimulé aussi longtemps que possible; 
nous l’incitons à participer activement à la vie 
sociale de notre maison de repos. Le développe-
ment personnel, les contacts sociaux, un emploi 
du temps intéressant et une off re d’activités 
adaptée sont primordiaux pour nous.
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Notre fonctionnement

Notre vigilance, notre sens des responsabi-
lités et notre chaleur humaine vous garan-
tissent un service haut de gamme. Afi n d’opti-
maliser encore d’avantage la qualité des soins, 
il nous semble indispensable de désigner 
des personnes de référence et de favoriser le 
développement continu du personnel.
Au Val des Fleurs, nous tenons également 
compte des contraintes fi nancières pour me-
ner une politique fi nancière saine et effi  cace. 

Votre cadre de vie

Votre maison de repos et de soins est une 
« maison ouverte vers l’extérieur » liée à la vie 
sociale et communautaire :
• Vous avez la possibilité de participer à des 

excursions et des activités qui permettent 
d’être en contact avec l’environnement 
externe.

• Vous pouvez profi ter des activités organi-
sées au sein de notre maison auxquelles des 
personnes de l’extérieur peuvent également 
participer.

Accompagnement du résident 
désorienté

Nous nous eff orçons de mener une politique 
de soins d’accompagnement du résident déso-
rienté centrée sur l’approche personnalisée, le 
bien-être et le confort. Le Val des Fleurs dis-
pose d’une section spécifi que où les résidents 
présentant des signes de désorientation re-
çoivent une attention et des soins appropriés. 
Un membre de l’équipe pluridisciplinaire, 
désigné comme personne de référence, est 
spécialement formée à l’accompagnement de 
ces résidents, de leurs familles et du person-
nel ; elle est à l’écoute et donne des conseils à 
ce sujet.

La terrasse, située au troisième étage, permet 
aux résidents désorientés de profi ter du 
calme et de la verdure de l’environnement.

Accompagnement palliatif

L’équipe pluridisciplinaire et la personne 
de référence, spécialement formée en soins 
palliatifs, accompagnent, dans la dignité et 
le respect,  les résidents en fi n de vie et leurs 
familles. Ensemble, ils cherchent à optima-
liser la qualité de vie du résident, et ce, en 
tenant compte du contexte, des habitudes et 
des souhaits exprimés. Le résident en fi n de 
vie est au centre de toutes nos préoccupa-
tions : nous tentons de répondre aux mieux à 
ses souff rances et ses douleurs qu’elles soient 
physiques ou morales.
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Chers futurs résidents,

Décider d’entrer dans une maison de repos représente 
un changement profond dans une vie. Vous vous posez 
certainement une multitude de questions : « à quoi 
ressemblera mon nouveau chez-moi, comment se déroulera 
ma vie quotidienne … ». Il nous semble donc essentiel de vous 
informer au mieux avant votre arrivée.

Cette brochure a pour objectif de vous présenter ce que notre 
maison de repos peut vous off rir. Ainsi, vous pourrez vous 
faire une idée plus précise de la manière dont notre projet 
commun est construit.

Le Val des Fleurs vous accueille au sein de sa maison, dans 
une ambiance chaleureuse et conviviale. Votre nouveau lieu 
de vie se veut un endroit confortable, sécurisant et adapté 
à tous vos besoins. Votre bien-être est au centre de nos 
préoccupations!

Dans notre maison, vous disposez d’une chambre totalement 
aménagée avec salle de bains et espace de vie. Vous êtes 
entouré(e) des meilleurs soins apportés par notre équipe 
pluridisciplinaire. Si l’envie de vous détendre vous prend, 
l’équipe d’animation et d’ergothérapie organise divers types 
d’activités pour agrémenter vos journées.

Si après la lecture de cette brochure, vous vous posez encore 
des questions, nous vous invitons à nous rendre visite. La 
direction et le personnel se feront un plaisir de vous faire 
découvrir l’environnement de vie et de soins au Val des 
Fleurs.

Annemie Detramasure
Directrice de la maison de repos et de soins Val des Fleurs

Bienvenue au Val des Fleurs



DÉCOUVREZ 
NOTRE MAISON
DE REPOS ET 
DE SOINS


