VAL DES FLEURS
BLOEMENDAL



Welkom in Bloemendal!

Beste toekomstige bewoner,

De verhuis naar een woon- en zorgcentrum is een ingrijpende
beslissing die uw leven grondig verandert. U zult wellicht
veel vragen hebben en ook onzekerheden zullen zeker niet
uitgesloten zijn: hoe zal mijn nieuwe woonst eruit zien, hoe
zal het dagelijks leven er verlopen... Het is daarom van groot
belang dat u vooraf goed geinformeerd bent.

Met deze brochure proberen wij u een duidelijk beeld te
schetsen van wat ons woon- en zorgcentrum te bieden heeft.
U krijgt zo een idee over hoe wij samen met u een nieuwe
thuis zullen vormen.

We laten u in Bloemendal een warme en huiselijke thuis
ervaren waar zorg op maat wordt aangeboden. Uw nieuwe
leefomgeving wil een comfortabele en veilige plek zijn, die
afgestemd is op uw noden. In ons woon- en zorgcentrum
staat uw welzijn centraal!

Bij ons verblijft u in een kamer voorzien van een badkamer
en een slaap- en leefgedeelte; beide zijn volledig ingericht.

U wordt verzorgd door ons professioneel opgeleid personeel
dat met veel warmte de aangepaste zorg uitvoert. Zin in
ontspanning en contacten? Het ergo- en animatieteam zorgt
voor allerlei zinvolle activiteiten die uw dag compleet maken.

Hebt u nog vragen na het lezen van deze brochure?

We nodigen u graag uit voor een bezoek aan ons centrum.
Op die manier kunt u van dichtbij kennismaken met het
wonen en leven in Bloemendal.

Annemie Detramasure
Directeur van het woon- en zorgcentrum Bloemendal
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1. UW NIEUWE THUIS

Als openbaar woon- en zorgcentrum is

het onze missie de bewoners een gezellige
verblijfplek te bieden binnen het alomvat-
tende kader van de bejaarde persoon. Het in
acht nemen van teders individuele identiteit
(respect voor meningen, levensbeschouwelijke
strekkingen en religies), het aanbieden van
diensten en zorg op maat, en het garanderen
van keuzevrijheid spelen daarbij een cruciale
rol. Elke breuk met de verschillende leefomge-
vingen moet worden vermeden; ons woon- en
zorgcentrum stelt zich daarom open voor de
samenleving door het bevorderen van het
evenwicht tussen privacy, familierelaties en
gemeenschapsactiviteiten.

Het OCMW wil eenieder in de mogelijkheid
stellen een leven te leiden dat beantwoordt
aan de menselijke waardigheid. We streven
ernaar dat elke bewoner en zijn familie tevre-
den is met onze dienstverlening. Alle perso-
neelsleden dragen bij tot een zo goed mogelijke
organisatie van de diensten en de zorgen om
de bewoner en zijn familie de meest passende
dienstverlening te kunnen aanbieden en dit
in een familiale en gezellige sfeer.

De bewoner staat centraal

Bloemendal biedt u een verblijf waar gebor-
genheid en levenskwaliteit primeren. Het
algemeen concept legt vooral de nadruk op
de huiselijkheid en op het welzijn van elke
bewoner. Het geheel van levenservaringen

en uw mogelijkheden, noden en wensen zijn
bepalend voor de wijze waarop we u, als be-
woner, benaderen. Het behoud van een eigen
autonomie wordt zo lang mogelijk gestimu-
leerd; er wordt aangezet tot actieve participa-
tie aan het samenlevingskader. Zelfontplooi-
ing, sociale contacten, zinvolle tijdsbesteding
en een aangepast activiteitenaanbod staan bij
ons centraal.

Onze werking

Onze individuele alertheid, persoonlijke
verantwoordelijkheid en menselijke warmte
staan garant voor een goede dienstverlening.
We trachten de zorg voortdurend te optima-
liseren door de aanstelling van referentieper-
sonen en door de continue bijscholing van al
onze personeelsleden.

Bovendien werken we kostenbewust en
streven we ernaar een doeltreffend en gezond
financieel beleid te voeren.

Uw leefomgeving

Uw woon- en zorgcentrum wil een ‘open huis’

zijn dat in dialoog staat met het gemeen-

schaps- en sociaal leven:

» Ukunt deelnemen aan uitstappen en
activiteiten die ontmoeting en contact met
de omgeving buiten het centrum mogelijk
maken.

« Ukunt eveneens genieten van activiteiten
binnen het centrum waaraan ook mensen

van buitenaf kunnen deelnemen.

Begeleiding van

gedesoriénteerde bewoners

We streven naar een zorgbeleid voor de
begeleiding van gedesoriénteerde bewoners
waarbij een persoonlijke aanpak, welzijn en
comfort centraal staan. Bloemendal beschikt
over een specifieke afdeling waar bewoners
die met desoriéntatie worden geconfronteerd,
aangepaste aandacht en zorg krijgen. Een lid
van het multidisciplinaire team, aangeduid
als referentiepersoon, is speciaal opgeleid om
deze bewoners, hun families en het personeel
te begeleiden; zij biedt een luisterend oor en
geeft advies op maat.

Het extra ruime terras op de derde verdieping
maakt het voor de gedesoriénteerde bewo-
ners mogelijk van de rust en het groen van de
omgeving te genieten.

Palliatieve begeleiding

Het multidisciplinaire team en de referentie-
persoon, speciaal opgeleid in de palliatieve
zorgen, begeleiden zowel de bewoners met
een levensbedreigende aandoening als hun
families in een sfeer van menselijke waardig-
heid en respect. Ze streven naar een optimale
levenskwaliteit voor de bewoner, en dat, reke-
ning houdend met zijn context, gewoontes en
wensen. De palliatieve bewoner staat bij ons
centraal: we trachten zo goed mogelijk met
zijn pijn en lijden om te gaan.
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2. BEWONER WORDEN
VAN BLOEMENDAL?

De sociale dienst van Bloemendal is het
aanspreekpunt als u in ons woon- en
zorgcentrum wenst opgenomen te worden.

1. U VRAAGT UW VERE
IN ONS CENTRUM £
(RESERVAT

Er zijn een aantal voorwaarden verbonden
aan de inschrijving:

« Leeftijd: u bent minstens 65 jaar oud
(uitzonderingen zijn mogelijk);

Medisch verslag: uw huisarts of
ziekenhuisarts maakt een verslag op van

uw algemene gezondheidstoestand met een
bijhorend behoeftigheidsprofiel;

Inwoner van Sint-Agatha-Berchem:

u bent gedomicilieerd in de gemeente

(uitzonderingen zijn mogelijk voor
personen buiten de gemeente bv. voor de
kinderen van bewoners die in Sint-Agatha-
Berchem wonen).

Uw aanvraag wordt besproken in

het opnamecomité dat bestaat uit de
coordinerende geneesheer, de directie,
de maatschappelijk werker, de directie
bewonerszorg en de paramedische
coordinator.

2. UW AANVRA
WORDT DOOR

MAATSCHAPPELIJK WE

Gezien de opname in een woon- en
zorgcentrum een belangrijke beslissing in
uw leven betreft, zijn de voorbereidende
contacten van groot belang. In bepaalde
gevallen zal de maatschappelijk werker

u dan ook een bezoek brengen. Dit laat
toe om gegevens over familie, sociale
situatie, specifieke leefomgeving ... in het
psychosociaal rapport op te nemen.

Vooraleer er definitief wordt beslist, kunnen
u en uw familie een bezoek aan het woon- en
zorgcentrum brengen. Tijdens dit bezoek
wordt er informatie over het dagelijks leven
verschaft en wordt er kennisgemaakt met de
nieuwe omgeving.

3. UW OPNA

Bij een opname stelt de maatschappelijk
werker met u een opnamedossier samen.

Hiervoor zijn een aantal documenten
noodzakelijk: identiteitskaart, klever van
het ziekenfonds en inkomstenbewijzen.

U ontvangt een overeenkomst en een
huishoudelijk reglement die u beide dient
te ondertekenen; de maatschappelijk
werker staat in voor de nodige informatie
en uitleg hieromtrent.

+ Tevens wordt u verwelkomd door de
directie van het woon- en zorgcentrum en
wordt uw kamersleutel overhandigd.

Dag1l

U wordt onthaald door de maatschappelijk
werker die u naar uw afdeling en kamer
begeleidt. Daar wordt u verwelkomd door de
hoofdverpleegkundige. Zij zal u over de woon-
en leefcultuur in de afdeling informeren

en zal u een aantal praktische zaken, zoals

de werking van het oproepsysteem en van

het hoog-laag bed, de organisatie van de
maaltijden enz., uitleggen. Op uw kamer vindt
u een welkomgeschenkje en het recentste
nummer van onze driemaandelijkse
huiskrant ‘De Echo van Bloemendal’. U maakt
kennis met het verzorgend en het logistiek
personeel van de afdeling.

Dag 2

U wordt verder wegwijs gemaakt in het
woon- en zorgcentrum (cafetaria, kapsalon,
kineruimte, tuin ...) en u maakt kennis met de
ergo- en kinesitherapeuten, de animatoren en
de medebewoners van de afdeling.
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3. UW NIEUWE WOON- EN
LEEFOMGEVING

De 120 kamers zijn verdeeld over 3 afdelingen

met telkens 2 leefgroepen:

» ‘L’Atomium’ en ‘Manneken Pis’ bevinden
zich op afdeling 1. Hier verblijven personen
met fysieke problemen (locomotorische en
neurologische pathologieén) — 41 kamers.

» ‘Paris’ en ‘London’ bevinden zich op
afdeling 2. Hier verblijven valide personen
die vooral omkadering — en een minimum
aan hulp - nodig hebben — 41 kamers.

» ‘De Noordzee’ en ‘Les Ardennes’ bevinden
zich op afdeling 3. Hier verblijven personen
met dementie — 38 kamers.

Uw kamer bestaat uit een badkamer en een
leef- en slaapruimte. In de badkamer hebt u
een eigen toilet, lavabo en douche; de leef- en
slaapruimte is ingericht met een hoog-laag
bed, een relaxzetel, een tafel, 2 stoelen, een
ingebouwde kleerkast, een koelkast en een
televisietoestel. De verschuifbare wand
tussen beide ruimtes biedt u de nodige
privacy.

Alle kamers beschikken over een
internetaansluiting en er is de mogelijkheid
tot een telefoonaansluiting.

TUIN VAN BLOEMENDAL

In onze tuin waar wijnstokken werden
aangeplant, kunt u genieten van de rust
en de natuur. U kunt er de vogels horen
fluiten en het water van de fontein horen
kabbelen.

2. UW LEEFGR

De afdeling waar u verblijft, biedt plaats

aan 2 leefgroepen; ze heeft verschillende
zithoeken en een ruime centrale leefruimte
met ingebouwde keuken. De leefruimte
straalt, onder andere door de aangebrachte
seizoensgebonden decoratie, gemoedelijkheid
uit. Zowel in de zithoeken als in de
gemeenschappelijke leefruimte kunt u samen
met andere bewoners gezellig vertoeven. Ook
familie en vrienden zijn hier altijd welkom.

U zult ontdekken dat elke afdeling met
haar specifieke eigenheid, afgestemd is op
de mogelijkheden (of beperkingen) van de
aanwezige bewoners.

INFO OVER DE KLEUREN

Om de herkenbaarheid te vergroten
heeft elke afdeling een accentkleur.

Er werd bewust gekozen voor
natuurkleuren: aubergine (afdeling 1),
oker (afdeling 2) en groen (afdeling 3).

3. VERZORGING OP U

Het gekwalificeerd verplegend,
verzorgend en paramedisch personeel
van Bloemendal staat dag en nacht klaar omu
de gepaste zorg te geven.

Het werken met referentiepersoneel
bevordert de zorgkwaliteit. De speciaal
opgeleide referentiepersonen hebben elk de
verantwoordelijkheid over één deelaspect
van de zorg, bijvoorbeeld tiltechnieken,
preventie van doorligwonden, wondzorg,
infecties, incontinentie, dementie,
palliatieve zorg ... Deze personen dragen
hun kennis en expertise binnen een bepaald
referentiegebied over aan hun collega’s.

Kinesisten en ergotherapeuten

doen er alles aan om uw mobiliteit en
zelfredzaamheid zo veel mogelijk te
behouden. De kinesisten maken gebruik van
de volledig ingerichte oefenruimte die zich op
de benedenverdieping bevindt.

Het onderhoudsteam staat in voor het
dagelijks onderhoud van uw kamer (en van
het gehele centrum). Het logistiek team
verzorgt de overige huishoudelijke taken.

In het woon- en zorgcentrum kunt u ook
gebruikmaken van het kapsalon.

4. ACTIVITEITEN EN AN

De ergotherapeuten en animatoren
zorgen ervoor dat u de dag op een aangename
manier kunt doorbrengen. Elke week stelt
het ergo-animatieteam op basis van de
interesses en wensen van de bewoners een
nieuw activiteitenprogramma samen. U
kiest zelf of u al of niet aan de activiteiten
wenst deel te nemen. Enkele voorbeelden:
kookworkshops, creatieve namiddagen,
kaart- en gezelschapsspelletjes, concerten,
dansnamiddagen, shows, uitstapjes zoals de
wekelijkse markt ...

Het animatieprogramma vindt u op het
infoscherm van uw tv.

BEZOEK

Van 11.00 tot 20.00 uur kunt u
bezoek ontvangen in uw kamer, in de
leefruimte, in de zithoeken of in de
cafetaria.

|11
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5. LEKKERE DUURZA
MAALTIJDE

We besteden veel aandacht aan de maaltijden,
zowel op kwalitatief als kwantitatief vlak. Het
beheer van de keuken is in handen van onze
diétiste die samen met de koks het wekelijks
menu samenstelt. Op het menu, dat u via het
infoscherm van uw tv kunt raadplegen, zult

u telkens een ruime variatie aan groenten,
vlees, vis ... terugvinden. Het werken met
duurzame verse en seizoengebonden
producten staat centraal. Op feestdagen
worden er vaak speciale menu’s voorzien.

Voor de maaltijden kunt u terecht in onze
leefruimte. Om een huiselijke sfeer te creéren
worden de maaltijden in buffetvorm aan tafel
opgediend. Maaltijdbegeleiding is mogelijk.
Het maaltijdschema ziet er als volgt uit:

*  Ontbijt: tussen 8.00 en 9.30 uur

+ Middagmaal: tussen 1145 en 13.00 uur
+ Koffie: tussen 14.00 en 14.30 uur

+ Avondmaal: tussen 17.15 en 18.00 uur

Wistudital?

» Viahet systeem van individuele
maaltijdfiches worden uw persoonlijke
maaltijdvoorkeuren bijgehouden.

» De maaltijden kunnen aan uw toestand
worden aangepast; ook kan er voor
aangepaste dieetvoeding worden gezorgd.

+ Alsuomwille van medische redenen niet
aan de maaltijden in de leefruimte kunt
deelnemen, worden de maaltijden naar de
kamer gebracht.

RESTAURANT MIMOSA

In ons restaurant ‘Mimosa’ kunt u
samen met familie of vrienden een
middagmaal nuttigen. De maaltijden
kunnen aan het onthaal worden
gereserveerd.

> De prijzen zijn op aanvraag te bekomen.

6. BERNAVETTE, UW VER

Voor al uw verplaatsingen in de gemeente
kunt u beroep doen op de vervoerdienst
‘Bernavette’, een dienstverlening van het
OCMW. Elke rit kost 1,5 euro en kan, mits
de aankoop van een tienrittenkaart, aan het
onthaal worden gereserveerd.

‘Bernavette’ beschikt over aangepaste
vervoermiddelen (minibussen met lift) opdat
ook personen met beperkte mobiliteit van
deze dienstverlening gebruik zouden kunnen
maken.

4. WAT ZIT ER ALLEMAAL IN HET
PAKKET ‘ALL-IN BLOEMENDAL’?

We bieden u een all-informule aan die een

hele reeks diensten bevat™:

«  Uitrusting van de kamer — meubilair,
koelkast, flatscreen

«  Alle maaltijden - inclusief de dranken
tijdens de maaltijden

«  Dranken - plat en bruisend water

«  Alleverzorging

+  Dagelijks onderhoud van de kamer

*  Gebruik en onderhoud van het bedlinnen

+ Incontinentiemateriaal

«  Wassen van het persoonlijk linnen

. Ergotherapie en animatieactiviteiten

+  Kinesitherapie — enkel voor RVT-
bewoners

»  Tv-distributie

+  Kabel- en internetaansluiting

Tal van andere diensten zijn op aanvraag
beschikbaar: kapper, pedicure, manicure,
telefoonabonnement, vervoer ...

Het voorschot is gelijk aan de dagprijs
vermenigvuldigd met het aantal dagen van
de betreffende maand, en wordt vooraf, bij
het begin van elke kalendermaand, gestort.
De factuur wordt telkens op het einde van de
maand opgemaakt; de betaling kan gebeuren
via het bijvoegde overschrijvingsformulier of
via domiciliéring.

Bent u door een ziekenhuisopname afwezig?
Ofbent u op vakantie met familie? In dat
geval wordt u een reductie van 10% verleend
op de dagprijs en dit vanaf de achtste dag van
afwezigheid.

*De hierboven niet vermelde diensten en verzekeringen

maken geen deel uit van de voorgestelde formule.
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Enkele weetjes

De zorgverzekering:

Als uin orde bent met uw jaarlijkse

bijdrage, dan hebt u bij opname recht op

een maandelijkse tegemoetkoming. De
maatschappelijk werker kan u hierover meer
informatie verschaffen.

Tegemoetkoming ‘hulp aan bejaarden’:

Dit is een tegemoetkoming die u kunt

ontvangen:

+ Alsu 65 jaar of ouder bent;

« Alsuw zelfredzaamheid beperkt is:
u ondervindt moeilijkheden bij de
dagelijkse activiteiten (hygiénische zorg,
verplaatsing, eten ...).

U kunt de aanvraag via de maatschappelijk

werker indienen.

In geval van onvoldoende inkomsten:
Financiéle problemen mogen een opname
niet in de weg staan. Wanneer u de
verblijfkosten niet kunt betalen, kunt u
beroep doen op het OCMW van de gemeente
waar u voor uw opname was ingeschreven.
Als uw financiéle middelen ontoereikend zijn,
zullen in het kader van de onderhoudsplicht,
de kinderen worden aangesproken om het
verschil ofwel op vrijwillige basis, ofwel op
basis van de wettelijke bepaling bij te passen.

Voordelen toegekend door uw
verzekeringsinstelling:

Voor nadere informatie over alle voordelen
kunt u zich richten tot uw mutualiteit.

5. CONTACTGEGEVENS

Adres van het woon-
en zorgcentrum:

de Selliers de Moranvillelaan 124
1082 Sint-Agatha-Berchem
(post voor de bewoners)

Tel. 02 563 36 00

Administratief

adres:

de Selliers de Moranvillelaan 91

1082 Sint-Agatha-Berchem

(alle overige post)



Edit. Resp.: J.-F. C
Av. de Selliers de
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