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BROCHURE SOCIALE

QUELQUES MOTS
DE LA COORDINATION SOCIALE ET CULTURELLE BILINGUE
DE BERCHEM-SAINTE-AGATHE

La coordination regroupe des partenaires associatifs et publics a vocation sociale
ou culturelle sur la commune de Berchem-Sainte-Agathe.

Face au constat que la population berchemoise connait peu le réseau associatif et
public de sa commune, la coordination, en partenariat avec la COCOM et I'’échevin Vincent
Riga (chargé de I'emploi, de la santé, des personnes handicapées et des nouvelles énergies),
a pris l'initiative de réaliser la seconde édition de “la brochure sociale et culturelle”.

Nous remercions la Commune et le Centre Public d’Action Sociale de Berchem-
Sainte-Agathe de nous avoir permis d’aboutir a la réalisation concrete de cette édition.

Nous espérons que vous y trouverez facilement toutes les informations qui vous
seront utiles.

Vous découvrirez un répertoire par thémes reprenant les coordonnées des
associations et services susceptibles de répondre a vos besoins.

Nous sommes conscients que cette brochure n’est pas exhaustive et qu’elle ne

reflete que la situation actuelle des différents services sociaux et culturels sur le territoire
de Berchem-Sainte-Agathe.
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SOCIALE BROCHURE

EEN WOORDIJE UITLEG
OVER DE TWEETALIGE SOCIALE EN CULTURELE
COORDINATIE VAN SINT-AGATHA-BERCHEM

De coordinatie groepeert alle sociale en culturele verenigingen, instellingen en
diensten, zowel privé als openbaar, van de gemeente Sint-Agatha-Berchem.

De vaststelling dat de Berchemse bevolking de betrokken private en openbare
diensten en instellingen/verenigingen (te) weinig of niet kent, leidde ertoe dat de
codrdinatie, in samenwerking met de GGC (OCMW) en schepen Vincent Riga (o0.a bevoegd
voor gezondheid) voor de tweede maal de ‘sociale gids’ uitgeeft.

Wij danken de gemeente en het Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn
van Sint-Agatha-Berchem voor de steun om deze gids concreet gestalte te geven.

Wij hopen dat deze gids het voor u makkelijker zal maken om een antwoord op
allerlei vragen te vinden.

U vindt in deze gids alle informatie per thema gerangschikt en we vermelden
telkens de betrokken dienst in onze gemeente of we verwijzen naar andere organisaties
waar nodig.

Deze gids is een beeld van vandaag....wij hopen deze in de toekomst verder te
blijven actualiseren.
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BROCHURE SOCIALE

UNE BROCHURE SOCIALE, REFLET DE LA POLITIQUE
SOCIALE ACTIVE ET CONCERTEE DANS NOTRE COMMUNE

Parce que chacun de nous est confronté t6t ou tard a un souci de santé, un
probleme d’emploi ou de formation, la nécessité de venir en aide a un parent agé,
etc., nous avons décidé de rééditer cette brochure sociale, source de renseignements
précieux. Cette nouvelle édition permettra de trouver plus aisément le chemin vers ceux
qui pourront vous écouter, vous aider, vous indiquer que des solutions existent.

Cette brochure est le fruit d’'un partenariat avec les personnes et les associations,
qui mettent leur compétence professionnelle et leur expérience au service de tous dans
un objectif de solidarité. Ces services sociaux sont réunis et collaborent a travers la
«Coordination Sociale et Culturelle» qui se réunit régulierement pour faire le point sur
les nouveaux défis sociaux et culturels berchemois. Village dans la ville mais pleinement
consciente de I'évolution sociale qui est la sienne, Berchem-Sainte-Agathe, peut compter
sur un réseau associatif qui permet de vivre mieux, plus en harmonie avec soi-méme et

@ les autres. @

Une politique sociale ne se décréte pas mais se construit de maniere transversale
avec tous les acteurs allant du logement social aux maisons médicales en passant par le
CPAS ou les associations culturelles ou sociales actives sur le terrain. Nous remercions
toutes celles et tous ceux qui ont apporté leur aide a la réalisaion de ce document.

Nous espérons que vous trouverez ici les éléments de réponses aux questions
gue vous vous posez et vous souhaitons bonne lecture de cette brochure.

Philippe ROSSIGNOL Vincent RIGA Joél RIGUELLE
Secrétaire communal Echevin de la Santé Député-Bourgmestre
Raymond GEYSENBERGH Jean-Frangois CULOT
Secrétaire du CPAS Président du CPAS
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SOCIALE BROCHURE

EEN SOCIALE BROCHURE, DIE EEN WEERSPIEGELING IS
VAN HET GECOORDINEERDE SOCIALE BELEID
IN ONZE GEMEENTE

Omdat ieder van ons vroeg of laat wel eens geconfronteerd wordt met
gezondheidsproblemen, werkgelegenheid- of vormingsproblemen, of met de noodzaak
om hulp te bieden aan een bejaard familielid, enz., hebben wij besloten om deze sociale
brochure, bron van waardevolle inlichtingen, uit te geven. Deze nieuwe uitgave zal het
u gemakkelijk maken om de weg te vinden naar hen die naar u zullen luisteren, u zullen
helpen en u zullen aantonen dat er oplossingen zijn.

Deze brochure is het resultaat van de samenwerking tussen personen en
verenigingen die hun professionele deskundigheid en hun ervaring uit solidariteit aan
iedereen ter beschikking stellen. Deze sociale diensten zijn verenigd en werken samen via
“ de Sociale en Culturele Coodrdinatie” die regelmatig samenkomt om de stand van zaken
op te maken betreffende nieuwe sociale en culturele Berchemse uitdagingen. “Dorp in
een stad”, maar volledig bewust van haar sociale evolutie mag Sint-Agatha-Berchem tellen
@ op een associatief netwerk dat zorgt voor een beter leven, een leven in harmonie met @
zichzelf en met de anderen.

Een sociaal beleid wordt niet opgelegd maar wordt op een transversale wijze
opgebouwd met alle actoren gaande van de sociale huisvesting naar de medische centra,
via het OCMW of via de culturele of sociale verenigingen die actief zijn op dit gebied. Wij
danken allen die meegeholpen hebben aan de verwezenlijking van dit document.

Wij hopen dat u in deze brochure de antwoorden op al uw vragen vindt.

Philippe ROSSIGNOL Vincent RIGA Joél RIGUELLE
Gemeentesecretaris Schepen van Gezondheid Volksvertegenwoordiger-

Burgemeester
Raymond GEYSENBERGH Jean-Frangois CULOT
Secretaris van het OCMW Voorzitter van het OCMW

‘ ‘ Brochure sociale 2010-corSof.indd 7 @ 17/06/2010 10:05:32 ‘ ‘



SOMMAIRE-INHOUD

Aide administrative-Administratieve hulp:

Cel pensioenen, tegemoetkomingen voor personen met een handicap 24
Cellule pensions, allocations aux personnes handicapées 23
Centre public d’action sociale (CPAS) 30-31
L'Oranger 65
Maison médicale 68
Médiation sociale 87
Projet de cohésion sociale Hunderenveld 81
Openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn (OCMW) 73-74
Sociale bemiddeling 80
Aide a domicile-Hulp aan huis:

Agence locale pour I'emploi (ALE) 16
Centre public d’action sociale (CPAS) 30-31
Dienstencheques 92
Openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn (OCMW) 73-74
Plaatselijk werkgelegenheidsagentschap (PWA) 75
Titres-services 94

Aide juridique-Juridische hulp:

@ Bureau d’aide juridique 17 @
Justice de paix 59
Vredegerecht 96
Actions de prévention-Preventie-Acties
Communauté socioculturelle congolaise de Belgique (CCB) 34
Cellule de veille de lutte contre le décrochage scolaire 87
Echevinat de I'égalité des chances 42
Educateurs de rue 87
Gardiens de la paix 87
Gemeenschapwachters 80
Lokale bemiddeling 80
Médiation locale 87
Médiation sociale 87
Projet de cohésion sociale Hunderenveld 81
Sociale bemiddeling 80
Schepen voor gelijke kansen 85
Straatopvoeders 80
Technoprévention 87
Technopreventie 80
Wachtcel ter bestrijding van schoolverzuim 80

Citoyenneté-Burgerschap
Huis van participatie en burgerschap 56
Maison de la participation et de la citoyenneté 69
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Culture et sport-Cultuur en sport:

Académie de musique francophone 12
Bibliotheque publique francophone 22
Centre culturel francophone «Le Fourquet» 25
Complexe sportif communal 35
Dienst Nederlandstalige cultuur 40
Gemeentelijke nederlandstalige openbare bibliotheek 50
Gemeentelijk sportcomplex 52
Gemeenschapscentrum «De Kroon» 45
Nederlandstalige muziekacademie 71
Ludotheque 66
Difficultés financiéres-Financiéle moeilijkheden:

Centre public d’action sociale (CPAS) 30-31
L'Oranger 65
Maison médicale 68
Openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn (OCMW) 73-74
Ecoles-Scholen:

Basisschool Zavelberg 20
@ Ecoles communales maternelles 43 @
Ecoles communales primaires 44
Gemeentelijke basisschool 48
Institut Saint-Albert 58
Institut Alexandre Herlin 57
Kasterlinden 60
Koninklijk technisch atheneum Zavelenberg (KTA) 61
Sint-Albertusschool 90
Sint-Jozefsschool 91

Emploi-Tewerkstelling

Actiris 13-14
Agence locale pour 'emploi (ALE) 16
Dienst socio-professionele inschakeling van het OCMW 73
Le Kiosque 64
Plaatselijk werkgelegenheidsagentschap (PWA) 75
Service d’insertion socio-professionnelle du CPAS 30
Jeunesse-Jeugd:

Académie de musique francophone 12
Afri-kans 15
Benelux Afro Center (BAC) 21
Bibliotheque publique francophone 22
Cellule de veille de lutte contre le décrochage scolaire 87
Centre PMS 27
Centrum voor leerlingenbegeleiding van de Vlaamse gemeenschapscommissie 32
Communauté socioculturelle congolaise de Belgique (CCB) 34
Coordination de I'accueil extrascolaire 36
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Gemeentelijke nederlandstalige openbare bibliotheek
Gemeentelijke jeugddienst

Gemeentelijke preventiedienst

Het Meervoud

La Ligue des droits de I'enfant

La Ligue des familles

Le Kiosque

L'Oranger

Ludotheque

Mes-tissages

Nederlandstalige muziekacademie

Projet de cohésion sociale Hunderenveld

Service jeunesse communal

Service prévention communal

Service famille et jeunesse de la police (zone ouest)
Wachtcel ter bestrijding van schoolverzuim

Logement-Huisvesting:
Cité moderne

Le Kiosque

Sorelo

Petite enfance-Het jonge kind:
Bibliotheque publique francophone

Creches

Gemeentelijke nederlandstalige openbare bibliotheek
Gemeenschapskinderdagverblijf

Halte garderie

La ligue des familles

La Ligue des droits de I'enfant

L'Oranger

Ludotheque

Maison communale d’accueil de I'enfance (MCAE) «Les Marmots»
Office de la naissance et de I'enfance (ONE)
Prégardiennat

Raadplegingen voor zuigelingen (Kind en Gezin)

Vrij kinderdagverblijf

Santé-Gezondheid:

Alcooliques anonymes

Anonieme alcoholisten

Centre de réadaptation fonctionnelle «L'étoile polaire»

Centre hospitalier Valida

Centre médical Enaden

Centre public d’action sociale (CPAS)

Croix rouge section locale

Groupe d’entraide pour hémiplégiques et handicapés physiques
Maison médicale
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Office de la naissance et de I'enfance (consultation)
Openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn (OCMW)
Raadplegingen voor zuigelingen (Kind en Gezin)
Revalidatiecentrum «De Poolster»

Rode kruis lokaal comité

Valida ziekenhuis

Santé mentale-Mentale gezondheid:
Alcooliques anonymes

Anonieme alcoholisten

Centre de réadaptation fonctionnelle «L'étoile polaire»
Centre médical Enaden

Dienst politionele slachtofferbegeleiding

Maison médicale

Revalidatiecentrum «De Poolster»

Service d’assistance policiére aux victimes

Seniors-Senioren:

Agence locale pour 'emploi (ALE)

Cellule pensions et allocations aux personnes handicapées
Cel pensioenen en tegemoetkoming aan personen met een handicap
Dienstencheques

Gemeentelijk seniorendienst

Het Rusthuis «Bloemendal» (OCMW)

Maison de repos «Val des fleurs» (CPAS)

Openbaar centrum voor maatschappelijk welzijn
Plaatselijk werkgelegenheidsagentschap (PWA)

Service seniors communal

Titres-services

Services de police-Politiediensten

Dienst politionele slachtofferbejegening

Lokale politie van Sint-Agatha-Berchem

Police locale de Berchem-Sainte-Agathe

Police zonale de Bruxelles-Ouest

Politiezone van Brussel-West

Service d’assistance policiére aux victimes

Service famille et jeunesse de la police zonale de Bruxelles-Ouest
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ACADEMIE FRANCOPHONE DE MUSIQUE,
DES ARTS DE LA PAROLE ET DE LA DANSE

Objet social

Les cours sont donnés par des professeurs diplomés des conservatoires royaux.

Ces artistes professionnels donnent des concerts, des spectacles, des conférences en
Belgique et a I'étranger.

L'académie propose des cours de danse classique, d’initiation et de formation musicale, de
formation instrumentale, d’art de la parole et d’art dramatique.

Heures d’ouverture
eLundi, mardi, jeudi et vendredi: de 16h00 a 20h00
eMercredi: de 12h30 a 22h00
eSamedi: de 8h00 a 14h00

Public concerné

Musique pour les enfants a partir de 5 ans et les adultes;

Arts de la parole pour les enfants a partir de 5 ans et les adultes;
Danse pour les enfants a partir de 7 ans.

Conditions d’admission
Inscription: durant la derniere semaine du mois d’ao(t et durant tout le mois de
septembre.

Conditions financiéres
ePour les enfants de moins de 12 ans: gratuit;
ePour les éléves de 12 a 18 ans et pour les étudiants ayant + de 18 ans
(attestation de fréquentation scolaire a fournir): 63 € indexé;
ePour les 18 ans et plus: 158 € indexé;
ePour les bénéficiaires d’allocations de chdémage, d’handicapé ou autres:
exempts du droit d’inscription sous conditions a demander au secrétariat.

Adresse
Place du Roi Baudouin, 1 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél. (secrétariat): 02/468 02 36

Personne de contact
Denis VAN DEN BREMPT, directeur.

Site internet
www.berchem.irisnet.be/fr/culture
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ACTIRIS

Obijet social

ACTIRIS a ouvert une antenne a Berchem-Sainte-Agathe.

Vous pouvez vous y (ré)inscrire comme chercheur d’emploi , recevoir des attestations,
consulter les offres d’emploi, etc.

Vousytrouvezaussiun Espace Langues ol vous pouvez tester vos connaissances linguistiques
(frangais, néerlandais, allemand, anglais) en vue de bénéficier des cheques langues.

Les conseillers emploi peuvent vous fournir toutes les informations sur le marché de
I'emploi.

lls peuvent déterminer avec vous toutes les actions a réaliser pour augmenter vos chances
de trouver un emploi. Cela vous permet d’avoir un accompagnement personnalisé.

Vous y trouverez également une cellule «Guidance Recherche Active d’Emploi». Celle-
ci vous offre un soutien dans vos démarches de (ré)orientation professionnelle, dans la
rédaction d’un curriculum vitae, lettre de motivation et dans la préparation a I'entretien
d’embauche.

Heures d’ouverture

Du lundi au vendredi de 8h30 a 12h15 et de 13h30 a 16h00.

Fermé le jeudi matin.

Si vous voulez faire appel a la cellule Guidance Recherche Active d’Emploi, nous vous
conseillons de prendre rendez-vous.

Public concerné
Tout chercheur d’emploi.

Conditions financiéres
Gratuit.

Adresse

Chaussée de Gand, 1154 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/563 21 30 ou 02/800 42 42

Email: berchemsainteagathe @actiris.be

Site internet
www.actiris.be
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ACTIRIS

Beschrijving

In Sint-Agatha-Berchem vindt u een agentschap van ACTIRIS.

U kunt er zich (her) inschrijven als werkzoekende, attesten verkrijgen, werkaanbiedingen
raadplegen, enz.

U vindt er eveneens een Taalhoek waar u uw kennis van het Nederlands, Frans, Duits en
Engels kan testen en taalcheques aanvragen.

Indien u informatie zoekt rond tewerkstelling kan u bij de tewerkstellingsconsulenten
terecht.

Zij kunnen samen met u de acties bepalen die u moet ondernemen om uw kansen om werk
te vinden te verhogen. Dit biedt u eveneens de mogelijkheid op een gepersonaliseerde
begeleiding.

Daarnaast vindt u in het ACTIRIS-agentschap een cel Begeleiding Actief Zoeken Naar Werk.
Deze helpt u bij uw beroeps(her-)oriéntering, het opstellen van een curriculum vitae en een
sollicitatiebrief, en bij de voorbereiding op een sollicitatiegesprek.

Openingsuren

Van maandag tot vrijdag van 8u30 tot 12ul5 en van 13u30 tot 16u00.

Op donderdagmorgen gesloten.

Als u beroep wilt doen op de cel Begeleiding Actief Zoeken naar Werk, maakt u best op
voorhand een afspraak.

Doelpubliek

Werkzoekenden.

Financiéle voorwaarden
Gratis.

Adres

Gentsesteenweg 1154 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/563 21 30 of 02/800 42 42

Email: sintagathaberchem@actiris.be

Site internet
www.actiris.be
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Beschrijving van de vereniging

Activiteit kinderclub voor kleine;
Vooropleiding voor de gekwalificeerde opleiding voor werkzoekenden.

Openingsuren
8u00 tot 16u30 van maandag tot vrijdag.

Doelpubliek

Voor anderstalige werkzoekende migranten.

Aannemingsvoorwaarden
Werzoekend zijn en/of OCMW.

Financiéle voorwaarden
Voor de vooropleiding: gratis;
Voor speelweken: kinderen van Sint-Agatha-Berchem 25€ en andere 37,50€.

Adres
Stationplein, 1 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/465 18 84

Contactpersoon
Natacha LAGACHE.
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AGENCE LOCALE POUR L'EMPLOI (ALE)

Objet social

L'agence locale pour I'emploi permet aux chomeurs de longue durée et aux bénéficiaires du
revenu d’intégration de travailler un maximum de 45 heures par mois auprés de particuliers,
d’ASBL, d’établissements scolaires ou d’autorités communales.

Un supplément aux allocations de chémage ou au revenu d’intégration est pergu par le
prestataire en fonction des heures de travail prestées (4,10 € par heure prestée).

Les utilisateurs du systeme ALE peuvent faire effectuer des taches qui ne font pas
concurrence aux circuits de travail réguliers et qui ne sont pas dangereuses. Le paiement
par heure de travail se fait au moyen de chéques ALE (5,95 €) dont une partie est déductible
fiscalement pour les particuliers.

Heures d’ouverture
Du lundi au vendredi de 9h a 12h et I'apreés-midi sur rendez-vous.

Public concerné
En tant que travailleur:
-Les chomeurs de longue durée:
¢2 ans de chomage complet indemnisé pour les - de 45 ans;
*6 mois de chdmage complet indemnisé pour les + de 45 ans.
-Les bénéficiaires du revenu d’intégration.
@ En tant gu’utilisateur: les particuliers, les établissements scolaires, les ASBL et autres @
associations non commerciales et les autorités communales.

Conditions d’admission

Pour les prestataires: étre impérativement dans les conditions de chdémage ou bénéficiaire
du revenu d’intégration;

Pour devenir utilisateur: étre domicilié dans la commune de Berchem-Sainte-Agathe, payer
le droit d’inscription et acheter les cheques ALE.

Conditions financieres

Le prestataire pergoit un supplément de 4,10 € par heure prestée.

Le droit d’inscription pour les utilisateurs est de 7,45€ par an et 2,48€ pour les VIPO.

Les cheques ALE coltent 5,95€ et représentent le moyen de paiement pour une heure de
travail.

Adresse

Avenue du Roi Albert, 23 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/468 54 11 - fax: 02/468 59 53

Email: ale@1082berchem.irisnet.be

Personne de contact
Sophie SION.

Site internet
www.berchem.irisnet.be
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AIDE JURIDIQUE

Objet social

Obtenir un premier avis juridique, un conseil d’orientation ou I'assistance d’un avocat.
L'aide juridique décentralisée a Berchem-Sainte-Agathe est assurée par des avocats grace a
la collaboration de la Commission d’Aide Juridique du Barreau de Bruxelles.

Heures d’ouverture

Aide juridique décentralisée a Berchem-Sainte-Agathe: permanence tous les jeudis de 16h
a 18h;

Bureau d’aide juridique: ouvert du lundi au vendredi de 8h30 a 10h et de 13h30 a 15h le
lundi, mardi et vendredi.

Public concerné

Toute personne peut obtenir un avis juridique ou un conseil d’orientation (aide juridique de
premiere ligne) sans condition de nationalité, de domicile ou de revenus.

Pour obtenir I'assistance d’un avocat dans le cadre ou non d’une procédure (aide juridique
de deuxieéme ligne), les demandeurs doivent répondre a deux conditions:

-leur demande ne doit pas étre manifestement mal fondée;

-les revenus doivent correspondre a certaines conditions (disponibles sur le site www.
aidejuridiquebruxelles.be).

& Conditions financiéres ®
L'accés a la permanence d’aide juridique décentralisée de Berchem-Sainte-Agathe est
gratuit.

Adresses

-Aide juridique décentralisée a Berchem-Sainte-Agathe:

Rue des Alcyons, 23 local 22, 2eme étage - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
-Bureau d’aide juridique:

Rue de la Régence, 63 (1ler étage) - 1000 Bruxelles.

Tél.: 02/508 66 57 (phonemail) - 02/519 85 59

Fax: 02/514 16 53

Email: info@bajbxl.be

Personne de contact
Anne GLORIE, pour le secrétariat de la Commission d’Aide Juridique.

Site internet
www.berchem.irisnet.be
www.barreaudebruxelles.be

‘ ‘ Brochure sociale 2010-corSof.indd 17 @ 17/06/2010 10:05:33 ‘ ‘



ALCOOLIQUES ANONYMES

Objet social
Tout probléme d’alcool.

Heures d’ouverture
24h sur 24 et 7 jours sur 7.

Public concerné
Toute personne ayant un probléme avec l'alcool.

Conditions financiéres
Gratuit.

Adresses
Boulevard Clovis, 81 - 1000 Bruxelles.
Tél.: 02/513 23 35 ou 078/ 15 25 56.

Réunion a Berchem-Sainte-Agathe
Tous les jeudis de 20h a 22h.

Rue des Alcyons, 23 local 25, 2¢e étage - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.

@ Personne de contact @
Pour Berchem-Sainte-Agathe, Jean-Claude;
Tél.: 0476/43 37 89

Site internet
www.alcooliquesanonymes.be
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ANONIEME ALCOHOLISTEN

Beschrijving van de vereninging

Drankproblemen.

Openingsuren
24 0p 24 uen7op7dag.

Doelpubliek
Alle.

Financiéle voorwaarden
Gratis.

Adres
ADB Grote steenweg, 149 - 2600 Berchem.
Tel.: 03/239 14 15

Website

www.aavlaanderen.org
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BASISSCHOOL ZAVELBERG

Beschrijving

Onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap.

Openingsuren
Van 7u-18u;

Lessen kleuters van 8u40-15u20;
Lessen lagere van 8u40-15u30.

Doelpubliek
Kinderdagverblijf van 0 tot 3 jaar;

Kleuterschool van 2,5 jaar tot 6 jaar;
Lagere school van 6 tot 12 jaar.

Adres

O. Ruelensplein, 13 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/482 01 05 - fax: 02/465 30 90

Email: bs.zavelberg@g-o.be

Contactpersoon
Nicole VANDEBORNE.

Website:
http://zavelberg.vgc.be
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BENELUX AFRO CENTER (BAC)

Objet social

Solidarité internationale et aide sociale (concerne principalement les colis alimentaires
pour les plus démunis de la commune de Berchem-Sainte-Agathe).

Activités pour les enfants de 6 a 12 ans durant les périodes de vacances scolaires (Carnaval,
Paques et d'été).

Heures d’ouverture
En semaine de 8h a 16h.

Public concerné
Les migrants adultes en général;
Les enfants de 6 a 12 ans de Berchem-Sainte-Agathe.

Conditions d’admission
Pour les adultes: étre bénéficiaire du CPAS, étre demandeur d’emploi auprés d’actiris ou
suivre une formation au centre;

Conditions financieres
Service gratuit pour les adultes;
10€ par mois pour les enfants de I'accueil extra-scolaire.

Adresse

Place de la gare, 1 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/465 18 84

Email: b.afrocenter@gmail.com

Personne de contact
Raymond PHASI.
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BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE FRANCOPHONE

Objet social

Prét de livres, revues et bandes dessinées;

Acceés internet gratuit;

Animations et formations (Internet, traitement de texte,...), programme sur le site internet
ou sur demande a la bibliotheque;

Location de DVD (1,25 €/semaine);

Service a domicile pour les personnes agées (conditions sur demande).

Heures d’ouverture

Lundi: de 13h30 a 20h00;

Mardi, mercredi et vendredi: de 13h30 a 18h00;
Jeudi: fermé;

Samedi: de 9h00 a 13h00.

Public concerné
Tous.

Conditions d’admission et financiéres
2,00€ de cotisation annuelle pour les + de 18 ans;
Service gratuit pour les moins de 18 ans.

Adresse

Rue des Soldats, 21 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/465 87 90 - fax: 02/469 16 00.

Email: info@biblioberchem.be

Personne de contact
Laurence DUHIN.

Site internet
www.biblioberchem.be
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CELLULE PENSIONS ET ALLOCATIONS
AUX PERSONNES HANDICAPEES

Objet social

Informations concernant des demandes de pension de retraite, de survie, de conjoint
divorcé ou séparé et de revenu garanti aux personnes agées (GRAPA), demandes de carte
senior, d'allocation-ristourne pour consommation d’eau, de gaz et d’électricité, d’allocation
aux personnes handicapées, de la carte spéciale de stationnement, du tarif téléphonique
social, du tarif social électricité et gaz, d’exonération de la taxe sur les véhicules automobiles,
de la carte de réduction sur les transports en commun.

Heures d’ouverture
Lundi et mercredi: de 9h a 13h.

Public concerné
Tous les Berchemois.

Conditions d’admission et financiéres
Service communal gratuit.

Adresse
Administration communale de Berchem-Sainte-Agathe
Service population
@ Avenue du Roi Albert, 33 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe. @
Tél.: 02/464 04 35

Personne de contact
Fatima AZMANI TAOUIL.
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CEL PENSIOENEN EN TEGEMOETKOMING
AAN PERSONEN MET EEN HANDICAP

Beschrijving

Aanvraag rustpensioen, overlevingspensioen, pensioen als gescheiden partner en leefloon,
van de inkomensgarantie voor ouderen (IGO);

Aanvraag van gepensioneerden die nog bezoldigde arbeid wensen te verrichten, zij het
binnen bepaalde grenzen;

Aanvraag seniorenkaart, terugbetaling uitgaven voor water-, gas- en elektriciteitsverbruik,
uitkeringen voor andersvaliden, bijzondere parkeerkaart, sociaal telefoontarief, sociaal
elektriciteits- en gastarief, vrijstelling verkeersbelasting op auto’s, kaart voor korting op
het openbaar vervoer.

Openingsuren
Maandag en woensdag: 9u00 tot 13u00.

Doelpubliek

Alle Berchemnaren.

Financiéle voorwaarden
Gratis gemeentedienst.

Adres
@ Gemeentehuis van Sint-Agatha-Berchem @
Dienst Bevolking
Koning Albertlaan, 33 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/464 04 35

Contactpersoon
Fatima AZMANI TAOUIL.
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CENTRE CULTUREL FRANCOPHONE «LE FOURQUET»

Objet social

Assurer en dehors de tout esprit de lucre, le développement culturel et socioculturel de
la population d’expression frangaise dans la commune de Berchem-Sainte-Agathe tout en
garantissant la protection des tendances idéologiques et philosophiques.

Heures d’ouverture
Du lundi au vendredi: 9h a 17h.

Public concerné
Tous.

Conditions d’admission

Aucune pour le public;

En tant qu’association désirant devenir membre du centre culturel francophone : avoir un
objet socio-culturel et avoir son siege social sur la commune de Berchem-Sainte-Agathe.

Conditions financiéres
Activités gratuites et/ou payantes.

Adresse

@ Place de I'Eglise, 15 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe. @
Tél.: 02/469 26 75 - fax: 02/463 51 84
Email: info@lefourquet.be

Personne de contact
Nadege ALBARET, animatrice-directrice.

Site internet
www.lefourquet.be
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CENTRE DE REEDUCATION AMBULATOIRE
«L'ETOILE POLAIRE»

Objet social

-Evaluation des troubles auditifs ;

-Adaptation prothétique auditive (enfants et adultes) ;

-Mise au point et traitement fonctionnel pour enfants malentendants, sourds, et pour
enfants et adultes bénéficiant d’un implant cochléaire ; pour enfants trisomiques et pour
enfants ayant des troubles complexes du langage et des apprentissages.

L'équipe pluridisciplinaire a pour objectif d’apporter des réponses individualisées adaptées
a chaque situation afin de développer les ressources en communication (verbale, gestuelle
et/ou alternative) les plus susceptibles de favoriser I'autonomie et I'épanouissement
personnel.

Heures d’ouverture
Du lundi au vendredi: de 8h30 a 18h.

Public concerné

Enfants malentendants, sourds, implantés cochléaires ;

Adultes implantés cochléaires ;

Enfants trisomiques en développement de la communication orale ;
Enfants ayant des troubles complexes du langage et des apprentissages.

Conditions d’admission
Aucune.

Conditions financiéres
Tarif selon la convention INAMI.

Adresse

Rue de I'Etoile Polaire, 20 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/468 11 00 - fax: 02/468 13 39

Email: craetoilepolaire@cocof.irisnet.be

Personne de contact
Le secrétariat.
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Objet social

Aide et accompagnement d’enfants en difficultés scolaires et/ou personnelles (problémes
d’apprentissage, difficultés dans les relations interpersonnelles, souffrances affectives,
problemes de santé liés a la scolarité, choix d’études, ...).

Heures d’ouverture

Sur rendez-vous;

Permanence téléphonique le mercredi de 14h a 17h (pour prise de rendez-vous et autres
informations).

Public concerné
Les éléves des écoles communales francophones de Berchem-Sainte-Agathe et en
collaboration avec leurs parents.

Conditions d’admission et financiéeres
Aucune.

Adresse
Rue du Meiboom, 14 - 1000 Bruxelles.
Tél. (secrétariat): 02/800 86 60

Personnes de contact @

Nathalie SAINT-VITEUX, psychologue;
Véronique MEYER, assistante sociale.

‘ ‘ Brochure sociale 2010-corSof.indd 27 @ 17/06/2010 10:05:34 ‘ ‘



CENTRE MEDICAL ENADEN

Objet social

Le centre médical Enaden se compose de plusieurs antennes en dehors de Berchem-Sainte-
Agathe et prend en charge les personnes présentant une dépendance aux drogues, a I'alcool
ou aux médicaments. L'unité d’hébergement de séjour court est située sur Berchem-Sainte-
Agathe et accueille le public concerné pour un séjour de trois mois maximum.

Heures d’ouverture
En semaine: 9h a 17h, sur rendez-vous.

Public concerné

Pour personne sevrée (drogue, médicament, alcool) ou en traitement de substitution
stabilisé. Le traitement médical en cours ne doit pas empécher la participation aux groupes
et aux activités.

Conditions d’admission
Entretien de candidature et bénéficiaire de la mutuelle.

Conditions financieres
Quote-part selon les tarifs de la mutuelle.
Tarif normal: 470 €/mois+ 20 € caution (1er mois);
@ Tarif préférentiel: 230 €/mois + 20 € caution (1er mois). @

Adresse
Chaussée de Gand, 1020 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/465 63 90

Personne de contact
Jean-Louis AUCREMANNE, responsable du service et psychologue.
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CENTRE HOSPITALIER VALIDA

Objet social

VALIDA (anciennement «centre hospitalier de revalidation Albert Laurent») est une
institution de revalidation gériatrique et neuro-locomotrice.

Temporairement, Valida exploite ses activités sur deux sites:

Le site historique de I'avenue de Selliers de Moranville (ancien centre hospitalier de
revalidation Albert Laurent).

Le nouveau site de I'avenue Josse Goffin (ancien Hoépital Frangais) ol une polyclinique
offre des soins de qualité de premiere ligne dans des différentes disciplines : médecine
physique, cardiologie, neurologie, ORL, pneumologie, gastroentérologie, gynécologie,
kinésithérapie, diététique, psychologie, audiologie, logopédie, dentisterie, prélevements
de sang, radiographie, échographie, scanner...

Heures d’ouverture
Les consultations sont sur rendez-vous au 02 482 40 00;
Les heures de visites pour les patients hospitalisés sont de 13h00 a 19h30.

Public concerné
Pour les personnes agées souffrant de nombreuses pathologies nécessitant un
reconditionnement général (affections orthopédiques ou neurologiques).

& Conditions d’admission &
Le service social et les médecins planifient en fonction d’un dossier médicale soumis au
préalable.

Conditions financiéres
Systeme hospitalier.

Adresse

Centre hospitalier Valida

Avenue Josse Goffin, 180 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél. (accueil): 02/482 40 00

Personnes de contact

Service social

Marie-Noélle BRUYNDONCKX - tel.: 02/482 41 55;

Elise FREART - tel.: 02/482 40 82;

Laurence LECLERQ - tel.: 02/482 13 13 -fax: 02/469 35 67

Polyclinique
Information et prise des rendez-vous au 02/482 40 00

Site internet
www.valida.be
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CENTRE PUBLIC D’ACTION SOCIALE

Objet social

Toute personne a droit a I'aide sociale, celle-ci a pour but de permettre a chacun de mener
une vie conforme a la dignité humaine. Le CPAS de Berchem-Sainte-Agathe assure cette
aide dans les conditions déterminées par la loi en proposant différents services a tous les
habitants de Berchem-Sainte-Agathe.

Le Département des Affaires sociales est composé de différents services qui apportent de

maniére autonome ou de fagon coordonnée les réponses d’aide a toutes les situations de
détresse, que celles-ci soient ponctuelles ou parfois plus structurelles.

1/ Service social: est un service « généraliste » vers lequel peuvent s’orienter les
personnes confrontées a des difficultés d’ordre social et financier. Diverses formes d’aide
sont proposées : financiere, médicale, juridique, alimentaire... Les permanences sociales se
déroulent les lundis, mardis, jeudis et vendredis de 8h00 a 11h30 ou sur rendez-vous.

2/ Service d’insertion professionnelle: les personnes suivies par le service social
peuvent bénéficier d’'un accompagnement individuel a la recherche d’emploi et de
formations. Les personnes qui ne bénéficient plus d’une couverture sociale suffisante
peuvent retrouver celle-ci par une possibilité d’engagement dans le cadre de I'Art 60§7 au
sein du CPAS ou d’un organisme partenaire.

3/ Service médiation de dettes: est accessible a toute personne qui souhaite
trouver des solutions durables a son surendettement par la mise en place d’une guidance
budgétaire et la négociation de plans de paiement avec les différents créanciers.

4/ Cellule énergie: c’est au sein de celle-ci que sont traitées les problématiques
liées a I'énergie. Une personne spécialisée dans cette matiere conseille le demandeur et
le guide dans ses démarches : explication et analyse de la facture d’énergie, choix d’un
fournisseur, gestion des conflits et des dettes, audit énergétique des logements, conseils
d’utilisation... Des campagnes de sensibilisation et des séances d’information ouvertes a
tous les habitants de Berchem-Ste-Agathe sont organisées de maniére ponctuelle.

Le Service d’aide a domicile a pour mission d’apporter une aide matérielle aux personnes,
quel que soit leur age, qui ne sont plus en mesure momentanément ou pour une période
plus longue, de réaliser les taches de la vie quotidienne. Il offre un soutien dans les taches
concretes indispensables au bien-étre et au maintien a domicile.

Trois types de services sont proposés :

1/ Les aides familiales fournissent une aide matérielle a travers les soins corporels
(habillement, toilette...), les courses, la lessive, le repassage, la préparation des repas, les
démarches administratives, le petit entretien... et offrent une écoute aux personnes seules
qui éprouvent le besoin de partager leurs difficultés.

2/ Les aides ménageres assurent I'entretien du logement.

3/ Des repas adaptés au régime des personnes sont livrés a domicile du lundi au
vendredi (les repas du week-end sont livrés le vendredi).
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CENTRE PUBLIC D’ACTION SOCIALE

Le Centre de soins de jour « le Tournesol », situé dans un environnement verdoyant, peut
accueillir chaque jour 15 personnes ayant des difficultés locomotrices. Sa mission est de
favoriser le maintien a domicile en proposant une prise en charge spécialisée et différents
services destinés a stimuler 'autonomie de la personne. Une équipe professionnelle d’'une
infirmiere, trois aides soignantes, un ergothérapeute et un kinésithérapeute assure les
soins et propose des activités dans un cadre convivial. Les repas sont prévus dans la prise en
charge et I'équipe veille a instaurer un climat familial pour les personnes accueillies.

Le centre est ouvert du lundi au vendredi de 8h00 a 16h30.

Possibilité d’accueil et de transport adapté pour les personnes en fauteuil roulant.

La Maison de repos « Val de Fleurs »: est située au coeur d’un parc dans lequel les résidents
peuvent se promener. Elle peut accueillir 105 personnes agées dont 55 « lits MRS » destinés
aux personnes dépendantes dont la prise en charge nécessite des soins plus lourds.
Léquipe est composée d’infirmieres, d’ergothérapeutes et d’un kinésithérapeute qui
fournissent des soins professionnels de qualité. Les résidents ont également la possibilité de
passer d’agréables moments en prenant part aux nombreuses activités proposées (ateliers
artistiques, cinéma, chant, gymnastique, excursions...).

Public concerné
Tout Berchemois qui rencontre des difficultés sociales et/ou financiéres.
Tout public pour la Maison de repos et le Centre de soins de jour.

Conditions d’admission
Sur base du dossier social qui prend en compte la situation spécifique de chaque personne
et de sa famille.

Adresse

Département des Affaires sociales, Service d’aide a domicile et Centre de soins de jour « Le
Tournesol » : 120, avenue de Selliers de Moranville a 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Maison de repos « Val des fleurs » : 88, Avenue du Roi Albert a 1082 Berchem-Sainte-
Agathe.

Personnes de contact

Sylvie DECERF, directrice du Département des affaires sociales - tél: 02/482.13.55 -
02/482.16.15 - fax : 02/468.38.85

Email: sdecerf@cpasberchem.irisnet.be

Annick DHOOP, coordinatrice du Service d’aide a domicile - tél : 02/482.13.05 - 02/482.13.35
- fax: 02/468.38.85

Email : adhoop@cpasberchem.irisnet.be

Anne-Marie DETRAMASURE, directrice du Centre de soins de jour « le Tournesol » et de la
Maison de repos « Val des fleurs » - tél. : 02/482.13.27 - 02/482.16.31 - fax : 02/469.22.94
Email : adetramasure@cpasberchem.irisnet.be



CENTRUM VOOR LEERLINGEN
VLAAMSE \

GEMEE

Beschrijving van de vereniging

Leerlingenbegeleiding van de gemeentescholen, meestal basisonderwijs.

Openingsuren
Van 8u30 tot 16u30.

Doelpubliek
Van 2,5 tot 12 jaar;

Van 12 tot 18 jaar.

Toelatingsvoorwaarden

Voor de leerlingen van de gemeentescholen.

SCHA

Financiéle voorwaarden
Vrije toegang.

Adres

Technologiestraat, 1 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/482 05 72 - fax: 02/482 05 68

Email: clb.vgc@dbvgc.be

® Website ®

www.vgc.be
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Objet social

Location de logements sociaux.

Heures d’ouverture

Uniquement sur rendez-vous;

Permanence pour les locataires: mercredi de 9h a 11h30;
Permanence pour les candidats: jeudi de 9h a 11h.

Public concerné
Correspondre aux critéres d’admission selon les revenus.

Conditions d’admission et financiéeres

Pour une personne isolée : max. 19.561,77€/imposable;

Ménage avec 1 revenu: max. 21.735,30€/imposable;

Ménage avec 2 revenus: max 24.840,37€/imposable;

Ces montants sont augmentés de 3.726.05€ par personne majeure handicapée et de
1.863,03€ par enfant a charge.

Adresse
Rue de la Gérance, 8 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
@ Tél.: 02/468 31 01 -fax: 02/468 03 40 @

Personne de contact
Stéphane VAN LAREBEKE.
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Objet social
Actions de prévention, d’éducation et d’intégration pour les jeunes et les familles belgo-
africaines.

Heures d’ouverture
10h-17h ou sur rendez-vous.

Public concerné
Jeunes et familles belgo-africaines.

Conditions d’admission et financiéeres
Aucune.

Adresse

Rue des Alcyons, 23 boite 7 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél./fax: 02/466 45 14

Email: ccbasbl@skynet.be

Personnes de contact

Frédéric GAZA -tél.: 0479/23 52 52;
Franck MULISI -tél.: 0472/27 34 20. @
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COMPLEXE SPORTIF COMMUNAL

Objet social

A I'extérieur, le complexe sportif est composé de deux terrains synthétiques de football,
trois terrains de tennis et trois pistes de pétanque. A l'intérieur: le grand hall, une salle
polyvalente et une salle réservée aux arts martiaux.

Le service communal des sports organise des activités sportives et loue les terrains de
sport. Il rassemble les clubs sportifs qui organisent également des activités sportives, des
championnats, des tournois et des stages.

L'objectif du service communal des sports peut se résumer en une phrase: offrir la chance a
un maximum de Berchemois d’exercer un ou plusieurs sports aussi souvent que possible et
dans des conditions optimales, c’est-a-dire dans un cadre accueillant et de qualité.

Sports pratiqués: football, minifoot, football américain, gymnastique, danse, basket, volley,
tennis, tennis de table, arts martiaux, stages omnisports pendant les congés et vacances
scolaires (pour les enfants de 6 a 12 ans).

Heures d’ouverture

Lundi: 14h a 23h;

Mardi, mercredi, jeudi et vendredi: 9h a 23h;
Samedi: 9h a 22h;

Dimanche: 9h a 21h.

@ Public concerné @

Tout Berchemois et toutes les personnes non berchemoises.

Conditions d’admission et financieres
Tarif préférentiel pour les Berchemois;
Droits d’inscription dans les clubs sportifs.

Adresse
Rue des Chalets, 1 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél. (accueil): 02/465 83 46

Personne de contact
Bruno SCHROEVEN, fonctionnaire des sports - tél.:02/466 40 26

Site internet
www.berchem.irisnet.be
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COORDINATION DE LACCUEIL EXTRASCOLAIRE

Objet social

La coordination de I'accueil extrascolaire est un service communal qui a comme objectif
d’informer les familles d’enfants de 2 ans et demi a 12 ans sur les possibilités d’accueil
des enfants pendant leur temps libre (aprés I'école, le mercredi aprés-midi, pendant les
week-ends et les vacances scolaires), que ces activités soient scolaires, sportives, ludiques,
culturelles, artistiques, francophones, néerlandophones ou bilingues.

Heures d’ouverture
Du lundi au vendredi: 9h a 13h.

Public concerné
Tous les enfants berchemois de 2 ans et demi a 12 ans ou fréquentant un établissement
scolaire situé a Berchem-Sainte-Agathe.

Conditions financieres
Service de renseignement gratuit et activités payantes.

Adresse
Administration de Berchem-Sainte-Agathe
Service AES
@ Avenue du Roi Albert, 19 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe. @
Tél.: 02/464 04 87. fax: 02/ 563 59 05
Email: cantoinemoussiaux@1082berchem.irisnet.be

Personne de contact
Céline ANTOINE-MOUSSIAUX.

Site internet
www.berchem.irisnet.be
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CRECHE COMMUNALE DES ALCYONS

Objet social
Service d’accueil pour la petite enfance, agréé par I'ONE.

Heures d’ouverture

Tous les jours de la semaine de 7h15 a 18h15.

Fermeture durant les vacances scolaires: Noél, Nouvel An et durant les vacances d’été du
15 juillet au 15 ao(t.

Public concerné
Enfants Berchemois agés de 0 a 3 ans.

Conditions d’admission
Toute personne domiciliée sur la commune de Berchem-Sainte-Agathe.
Sur base d’inscription.

Conditions financiéres
En fonction des revenus.

Adresse
Rue des Alcyons, 19 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
@ Tél.: 02/465 30 91 @

Personnes de contact

Joélle SARRAND, infirmiere;

Stéphanie GRIMBERGHS, assistante sociale;

Francoise STEGER, directrice et infirmiére responsable.
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CRECHE COMMUNALE «LES P'TITS LOUPS»

Objet social
Milieu d’accueil pour petits enfants, agréé par I'ONE.

Heures d’ouverture

Tous les jours de la semaine de 7h15 a 18h15;

Fermeture durant les vacances scolaires : Noél, Nouvel An et durant I'été du 15 juillet au
15 aodt.

Public concerné
Pour les enfants de 0 a 3 ans.

Conditions d’admission
Etre domicilié sur la commune de Berchem-Sainte-Agathe.

Conditions financieres
En fonction des revenus.

Adresse
Dreve de I'Aérodrome, 1 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/465 85 95

Personnes de contact
Stéphanie GRIMBERGHS, assistante sociale responsable;
Hélene LOSSEAU, infirmiere.

Site internet
www.berchem.irisnet.be

‘ ‘ Brochure sociale 2010-corSof.indd 38 @ 17/06/2010 10:05:35 ‘ ‘



CROIX-ROUGE DE BERCHEM-SAINTE-AGATHE

Objet social
La section locale de Berchem-Ste-Agathe est a vos cotés depuis 1948. Les volontaires de la
section locale vous propose divers services :
-Le service de secours de la Croix-Rouge (SSCR) de Berchem-Ste-Agathe a pour mission
de porter assistance a la population de maniere préventive (Football, Marché Annuel,
élections,...) et lors d’éventuelles catastrophes (Innovation, Hunderenveld, incendie Parc
Jean Monnet,...)
-La formation : des formateurs au sein de la section dispensent des cours afin d’obtenir le
Brevet Européen de Premiers Secours (BEPS) en 15h et le brevet de secourisme en 18h.
Ce dernier offre la possibilité d’entrer au SSCR et d’avoir une formation permanente afin de
faire face aux différentes missions du SSCR.
-Les collectes de sang : quatre fois par an, la section locale propose une collecte de sang
aux Berchemois. Celles-ci ont lieu a la salle des fétes de la commune.
-L’action sociale : -nous sommes impliqués dans les soins aux SDF sur le site de
Pierre d’angle : http://pierredangle.skynetblogs.be/;
-nous organisons et offrons deux fois par an un diner aux

personnes isolées ou moins valides;

- -nous apportons un soutien financier a un projet de
développement au Burundi;
-La Quinzaine de la Croix-Rouge : chaque année, les volontaires de la section vendent des
pochettes de pansements et des vignettes aux carrefours de la commune afin de pouvoir
renouveler le matériel et de soutenir les différents projets de la section.

Public concerné
Toute personne intéressée par le volet secours ou social.

Adresse

Section locale

Rue des Alcyons, 23 boite 4 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Pas de permanence au local.

Personnes de contact

Isabelle RIGUELLE - Présidente ;
presidentberchem@yahoo.fr

Raphaél BRASSEUR - Responsable SSCR ;
secoursberchem@yahoo.fr

Véronique DUFOUR - Responsable enseignement ;
enseignementberchem@yahoo.fr

Jeanne DE BROYER - Responsable collectes de sang ;
r.j.lombaerts@gmail.com

Sites internet

La section locale de Berchem-Ste-Agathe : www.redcross092.be
La Croix-Rouge de Belgique (Fr) : www.croix-rouge.be
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DIENST NEDERLANDSTALIGE CULTUUR

Beschrijving van de vereniging

De cultuurbeleidscoordinator volgt, voedt en vertaalt het gemeentelijke cultuurbeleid.
Hij begeleidt de hieraan verbonden processen van inspraak en overleg, ondersteunt de
werking van lokale culturele actoren en stimuleert de ontwikkeling van samenwerking en
bijzondere, vernieuwende en gemeenschapsvormende cultuurprojecten.

Openingsuren

De cultuurbeleidscodrdinator is aanwezig op maandag (van 8u30 tot 16u30),
woensdagvoormiddag (van 8u00 tot 12u00) en donderdag (van 8u30 tot 16u30).

Doelpubliek

Alle inwoners van Sint-Agatha-Berchem.

Adres

Kerkstraat, 131 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/468 02 15 - fax: 02/468 15 05

Email: mbultereys@1082berchem.irisnet.be

Contactpersoon
Marc BULTEREYS, cultuurbeleidscoordinator.

® Website

www.berchem.irisnet.be
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Beschrijving

De politionele slachtofferbejegening is een van de belangrijkste opdrachten van de politie-
diensten. Deze opdracht wordt door elke politieambtenaar verzekerd. Er bestaat eveneens
een gespecialiseerde dienst ter zake, namelijk de Dienst Politionele slachtofferbejegening.
Die dienst heeft als taak enerzijds de bewustmaking en voortgezette vorming van de korps
-leden en anderzijds hulpverlening aan slachtoffers door :

Onthaal en het aanbieden van een luisterend oor. Dit betekent: naar het slachtoffer luis-
teren en moreel ondersteunen ; de situatie analyseren en de behoeften op verschillende
niveaus evalueren (op psychologisch, sociaal en juridisch vlak) ; het slachtoffer toelaten zijn
emoties, angsten en verzoeken in een vriendelijk milieu te uiten.

Informatieverspreiding met betrekking tot de mogelijke rechtsprocedure (vrederechter,
rechtbank van eerste aanleg, ...), de verschillende te ondernemen stappen (zich burgelijke
partij stellen, ...) en het verloop van het gerechtelijk dossier.

Doorverwijzing naar de bevoegde diensten (OCMW, ...).

Openingsuren

Permanentiedienst van maandag tot vrijdag van 9u00 tot 16u00.

Doelpubliek

Slachtoffer van een misdrijf.

Financiéle voorwaarden
Gratis.

Adres

Veiligheidsstraat, 4 - 1081 Koekelberg.
Tel.: 02/412 65 58 - fax: 02/412 65 96
Email: secret.bav@zpz5340.be

Contactpersonen
Véronique WALRAVENS;

Kathleen COPPIETERS.

Website
www.zpz5340.be
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ECHEVINAT DE L'EGALITE DES CHANCES

Objet social

Promotion de I'égalité des chances et lutte contre la violence conjugale.

Heures d’ouverture
Tous les jours de la semaine de 8h00 a 16h00.

Public concerné
Les femmes.

Conditions d’admission
Aucune.

Conditions financiéres
Aucune.

Adresse

Commune de Berchem-Sainte-Agathe

Echevinat de I'Egalité des chances

Avenue du Roi Albert, 33 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/464 04 54

Personne de contact
Peter DECABOOTER, échevin.

Site internet
www.berchem.irisnet.be
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Objet social
Scolarité des enfants a partir de 2 ans et demi jusqu’a 6 ans.
3 implantations: 1) école «Glycines», rue des soldats 19;
2) école«Openveld», rue Openveld 110;
3) école «7 Etoiles», rue de I'étoile polaire 11.

Heures d’ouverture

De 7h30 a 18h00.

Horaires des cours de 8h a 12h et de 13h30 a 15h30 le lundi, mardi et vendredi;
8h30 a 12h et de 13h45 a 15h45 le jeudi;

8h30 a 12h le mercredi;

Accueil extrascolaire avant et apres les cours pour les enfants inscrits a I'école.

Public concerné
Les enfants de 2 ans et demi a 6 ans.

Conditions d’admission
Avoir 2 ans et demi accomplis et avoir acquis la propreté.

Conditions financieres
Lenseignement est gratuit. Les garderies et activités extrascolaires sont payantes.

Adresse administrative
Place Roi Baudouin, 1 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél. (secrétariat): 02/464 39 91

Personnes de contact

Francine ABBELOOS, directrice - tél.: 02/468 39 91 - fax: 02/464 00 72;
Claire BALASSE, responsable de la cellule enseignement - tél.: 02/464 03 61
Email: cbalasse@1082berchem.irisnet.be

Site internet
www.berchem.irisnet.be
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ECOLE COMMUNALE PRIMAIRE MIXTE
DE BERCHEM-SAINTE-AGATHE

Objet social
Scolarité des enfants de 6 a 12 ans.
3 implantations: 1) école «Les Glycines», place Roi Baudouin 3;

2) école «Openveld», rue Openveld 100;
3) école «7 étoiles», rue du Zénith 8.

Heures d’ouverture

Accueil De 7h30 a 18h.

Horaires des cours: 8h30 a 12h et de 13h30 a 15h30 le lundi, mardi et vendredi;
8h30 a 12h et de 13h45 a 15h45 le jeudi;

8h30 a 12h le mercredi.

Public concerné
Les enfants de 6 a 12 ans.

Conditions d’admission
En fonction de l'obligation scolaire.

Conditions financiéres
L'enseignement est gratuit. Les garderies et activités extrascolaires sont payantes.

Adresse administrative
Place Roi Baudouin, 3 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél. (secrétariat): 02/465 30 94

Personnes de contact

Viviane NOLLET, directrice - tél.: 02/465 30 94 - fax: 02/464 00 72

Email: vnollet@1082berchem.irisnet.be

Claire BALASSE, responsable de la cellule enseignement - tél.: 02/464 03 61
Email: cbalasse@1082berchem.irisnet.be

Site internet
www.berchem.irisnet.be
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GEMEENSCHAPSCENTRUM «DE KROON»

Beschrijving van de vereniging

Gemeenschapscentrum “De Kroon” is het lokale cultuurcentrum van de Nederlandstalige
gemeenschap in Sint-Agatha-Berchem.
De Kroon is een ontmoetingscentrum dat openstaat voor iedereen:
eAlle informatie over het Nederlandstalige aanbod qua cultuur, verenigingsleven,
onderwijs, jeugd, sport, welzijn en gezondheid;
eDienstverlening of doorverwijzing bij vragen/problemen;
eSteun aan uw vereniging of project;
eKrooncafé als gezellige ontmoetingsplek;
eVerhuur van ruimten voor vergaderingen, culturele activiteiten en feesten;
eAanbod van: concerten, theater, film, kindercursussen, tentoonstellingen;
eFamilievoorstellingen;
eUitleen van fietsen;
eUitgave van een maandblad: Skrab;
eSchoolvoorstellingen;
eCursus Nederlands voor anderstaligen.

Openingsuren
Het onthaal van het centrum is op alle werkdagen open (maandag, dinsdag, woensdag en
donderdag : 9u tot 17u en vrijdag : u tot 16u).
@ Je kan bij ons terecht voor informatie, dienstverlening, cursussen, cultuur en @
vrijetijdsactiviteiten.

Doelpubliek

Alle berchemnaren.

Financiéle voorwaarden
Gratis activiteiten of betalende.

Adres

J.B. Vandendrieschstraat, 19 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/482 00 10 - fax: 02/468 05 72

Email: dekroon@vgc.be

Contactpersonen

Mark DUBOIS, centrumverantwoordelijke
Email: mark.dubois@vgc.be;

Thim VANDECAUTER, cultuuranimator
Email: thim@vgc.be

Website
http://dekroon.vgc.be
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RDAGVERBLUF
RTIE»

GEMEENSCHAPSKINDE
«'T ZANDLOPE

Beschrijving
Het kinderdagverblijf maakt deel uit van de basisschool. Er is een bewuste samenwerking
tussen het kinderdagverblijf en de kleuterschool om de overgang soepel te laten verlopen.

Openingsuren
Op werkdagen van 7u00 tot 18u00.

Doelpubliek

Baby’s en peuters van 3 maanden tot 3 jaar;
De baby’s: van 0 tot 15-18 maanden;
De lopertjes: van 15-18 maanden tot 3 jaar.

Financiéle voorwaarden
/

Adres

O. Ruelensplein, 13 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/482 01 08 -fax: 02/465 30 90

Email: zandlopertje@rago.be

® Contactpersonen @
Nicole VANDEBORNE, directeur basisschool;

Véronique COUCKE, directeur kinderdagverblijf en verpleegkundige.

Website
http://zavelberg.vgc.be
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Beschrijving

Capaciteit 37 kinderen.

Openingsuren
Werkdagen 7u00 tot 18u00.

Doelpubliek

Kinderopvang voor baby’s en peuters tussen 6 weken en 3 jaar.

Financiéle en aannemingsvoorwaarden

Gelieve contact op te nemen met Petra GEENS.

Adres
Gulden Koornstraat, 15 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/465 79 80 - fax: 02/465 44 39

Contactpersonen

Petra GEENS, verantwoordelijke en verpleegkundige;
Michele HERREMANS, directrice en eindverantwoordelijke.

& Website &

www.zavelput.be
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GEMEENTELIKE BASISSCHOOL

Beschrijving

Nederlandstalig kleuteronderwijs en basisonderwijs en lagere school.

Afdelingen:

Hoofdschool: Soldatenstraat, 19

Tel.: 02/465 30 97 (officieel adres in Koning Boudewijnplein 3, ingang is via de
soldatenstraat);

Wijkscholen: Openveld: Openveldstraat, 100

Tel.: 02/465 21 42;

Zevensterren: Poolsterstraat, 11

Tel.: 02/469 04 34.

Buitenschoolse opvang en studie (gratis), inschrijving voorbehouden aan de kinderen van
de school.

Openingsuren
7u00 tot 18u30.

Doelpubliek

Kleuteronderwijs voor kleuters vanaf 2,5 jaar;
Basisonderwijs voor kinderen van 6 tot 12 jaar.

@ Toelatingsvoorwaarden @

Vanaf de leeftijd van 2,5 jaar.

Adres
Koning Boudewijnplein, 3 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Email: basisschool.sab@vgc.be

Contactpersonen

Carine GULDEMONT, directrice van de kleuter- en lagere school - tel.: 02/465 30 97,
Claire BALASSE, cel onderwijs - tel.: 02/464 03 61
Email: cbalasse@1082berchem.irisnet.be

Website

www.berchem.irisnet.be
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GEMEENTELIKE JEUGDDIENST

Beschrijving

De jeugddienst staat in voor de organisatie van vakantiespeelpleinen voor kinderen van 2,5
tot 12 jaar tijdens de schoolvakanties die minstens 2 weken duren.

De dienst organiseert eveneens creatieve ateliers tijdens de vakantieperiodes.
Takenschool voor het lager onderwijs.

Openingsuren
Van maandag tot donderdag van 9u00 tot 12u00 en op vrijdag van 9u00 tot 13u00.

Doelpubliek

Alle Berchemse families.

Financiéle voorwaarden
Gratis inlichtingen en betalende activiteiten.

Adres

Gemeente van Sint-Agatha-Berchem

Koning Albertlaan, 19 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel: 02/464 04 86 - fax: 02/563 59 05

Email: mvanderkerken@1082berchem.irisnet.be

Contactpersonen
Sandra GOEGEBEUR, departementschoofd welzijn;

Maud VANDERKERKEN, diensthoofd;
Nathalie DEGRAUW.

Website

www.berchem.irisnet.be
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Beschrijving

Keuze uit romans, informatieve boeken, jeugdboeken, strips en tijdschriften, internet.

Openingsuren
Maandag: 13u30-20u00;

Dinsdag, woensdag en vrijdag: 13u30-18u00;
Donderdag : gesloten;
Zaterdag: 10u00-13u00.

Doelpubliek

Jongeren en volwassenen.

Inschrijving en financiéle voorwaarden

1,25€ per jaar, gratis tot 18 jaar.

Adres

Kerkstraat, 131 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/468 02 15

Email: sint-agatha-berchem@bibliotheek.be

Contactpersoon @
Hugo DE VREESE.

Website

www.sint-agatha-berchem.bibliotheek.be
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GEMEENTELIJKE SENIORENDIENST

Beschrijving

Organisatie van activiteiten voor de senioren: uitstappen, concerten, conferenties...

Dienst taxicheques: onder bepaalde voorwaarden (WIGW) kunnen senioren (+ 75 jaar) en
personen met een handicap die niet meer in staat zijn het openbaar vervoer te gebruiken,
taxicheques aanvragen die aangeboden worden door het gemeentebestuur.

De Consultatieve Seniorenraad: is samengesteld uit vertegenwoordigers van de
seniorenverenigingen en is opgericht met de bedoeling een advies te kunnen verlenen aan
de gemeentelijke autoriteiten voor alle materies die betrekking hebben op het leven van
de senioren binnen de gemeente.

Openingsuren
Van maandag tot donderdag van 9u00 tot 12u00 en op vrijdag van 9u00 tot 13u00.

Doelpubliek

Alle Berchemse senioren.

Financiéle voorwaarden
In functie van de activiteiten.

Adres
@ Gemeente van Sint-Agatha-Berchem @
Koning Albertlaan, 19 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel: 02/464 04 86 - fax: 02/563 59 05
Email: mvanderkerken@1082berchem.irisnet.be

Contactpersonen
Sandra GOEGEBEUR, departementshoofd welzijn;

Maud VANDERKERKEN;
Nathalie DEGRAUW.

Website

www.berchem.irisnet.be
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GEMEENTELIK SPORTCOMPLEX

Beschrijving

Rond het sportcomplex bevinden zich, in openlucht, twee synthetische voetbalvelden, drie
tennisterreinen en drie petanqueterreinen; binnen is er de grote zaal, een polyvalente zaal
en een zaal voor gevechtssporten.

De gemeentelijke sportdienst organiseert sportactiviteiten en de verhuurvan sportterreinen.
Behalve de activiteiten georganiseerd door de gemeente, organiseren de sportclubs
tornooien en stages buiten hun respectievelijke competities.

Het doel van de gemeentelijke sportdienst laat zich samenvatten in één zin: zo veel mogelijk
Berchemnaren de kans geven om zo vaak mogelijk één of meerdere sporten te beoefenen
in een uitnodigend kader en in optimale, kwaliteitsvolle omstandigheden.

Beoefende sporten: voetbal, minivoetbal, american football, turnen, dans, basket,
volley, tennis, tafeltennis, vechtsporten, omnisportstages gedurende verlofdagen en
schoolvakanties (voor kinderen van 6 tot 12 jaar).

Openingsuren
Maandag: 14u00 tot 23u00;

Dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag: 9u tot 23u00;
Zaterdag: 9u00 tot 22u00;
Zondag: 9u00 tot 21u00.

Doelpubliek

Voor iedereen: Berchemnaren of niet-Berchemnaren.

Financiéle voorwaarden
Voorkeurstarief voor Berchemnaren;
Het inschrijvingsgeld wordt door de sportclubs vastgelegd (contact opnemen).

Adres
Lusthuizenstraat, 1 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel. (onthaal): 02/465 83 46

Contactpersoon
Bruno SCHROEVEN, sportfunctionaris - tel.: 02/466 40 26

Website

www.berchem.irisnet.be
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Objet social

Groupe d’entraide a destination des personnes souffrant d’hémiplégie ou autres handicaps
physiques, de leurs familles, de leurs connaissances et de toute personne intéressée au
probleme.

Heures d’ouverture
Les réunions se font les deuxiemes mercredis de chaque mois de 14h a 17h.

Conditions d’admission et financiéres
Service gratuit

Adresse
Les réunions ont lieu au centre culturel francophone «Le Fourquet» dans la salle du fenil,
place de I'église, 15 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.

Personnes de contact
Christian PATTE ou France LIZON - tél.: 02/465 66 20
Email : christian.pattel @telenet.be
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HALTE GARDERIE

Objet social

Service d'accueil pour la petite enfance, agréé par 'ONE.

Heures d’ouverture
Tous les jours de la semaine de 7h30 a 17h30.

Public concerné
Enfants Berchemois de 0 a 3 ans.

Conditions d’admission
Sur inscription, 2 jours par semaine maximum.

Conditions financiéres
Tarif fixe a I’heure;
Apporter les repas.

Adresse
Rue des Alcyons, 19 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/465 3091

@ Personnes de contact @
Joélle SARRAND, infirmiére;
Frangoise STEGER, directrice et infirmiere responsable.
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HET MEERVOUD VZW

Beschrijving van de vereniging

Interculturele vrouwenvereniging en kinderclub.

Voor vrouwen: cursus Nederlands, decoratietechnieken, naaien, Arabisch, fitnesscursus,
informatiesessies, sociale permanenties, computer cursussen, culturele feesten en
ontmoetingsmiddagen, wijkfeesten, oppasdienst.

Voor kinderen: naschoolse huiswerkklassen, vakantie activiteiten, pedagogische
uitstapjes.

Voor kleuters: spelenderwijs taalstimulering initiatie Nederlands op woensdag namiddag.

Openingsuren
Maandag, dinsdag, donderdag, woensdag van 9u00 tot 16u00;

Vrijdag van 9u00 tot 14u00.

Doelpubliek

Voor vrouwen en kinderen (van 4 tot 12 jaar).

Financiéle voorwaarden
30€ voor verzekering;

Adres
@ Maatschappelijke zetel: Alcyonsstraat, 23/9 - 1082 Sint-Agatha-Berchem; @
Adres voor cursussen: E. Winteroystraat, 34 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/468 26 82
Email: hetmeervoud@msn.com

Contactpersoon
Malika LAMARTI;

Charlotte DE RUYVER.
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HUIS VAN PARTICIPATIE EN BURGERSCHAP

Beschrijving van de vereniging

Het Huis van participatie en burgerzin is een gemeentelijke dienst die tot doel heeft
burgerzin en participatie aan te moedigen.

Openingsuren
Maandag, dinsdag, woensdag en vrijdag: 9u00 tot 12u00;

Donderdag: 16u00 tot 19u00.
Doelpubliek

Alle Berchemnaren.

Toelatingsvoorwaarden

Geen.

Adres

Gentsesteenweg, 1228 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/463 03 30 - fax: 02/ 563 09 04

Email: sverstraeten@1082berchem.irisnet.be

Contactpersoon
@ Serge VERSTRAETEN, codrdinator. @
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INSTITUT ALEXANDRE HERLIN

Objet social

Etablissement d’enseignement spécial pour enfants handicapés, section maternelle, pri-
maire et secondaire;

Internat scolaire.

Heures d’ouverture
Ecole: jours ouvrables de 8h00 a 17h00;
Internat: tous les jours scolaires ouvrables (24h/24h).

Public concerné

Enfants handicapés présentant les troubles suivants :
*Type 8: troubles instrumentaux (enseignement primaire);
*Type 6: troubles visuels (enseignement maternel, primaire et secondaire);
*Type 7: troubles auditifs (enseignement maternel, primaire et secondaire);
*Type 7: troubles dysphasiques (enseignement primaire);
oType 2: déficience mentale modérée (enseignement secondaire).

Conditions d’admission

Pour I'enseignement de type 8 et de type 2 : orientation par les centres Psycho-Médico-
Sociaux;

Pour I'enseignement de type 6 et de type 7: sur base des certificats médicaux d’orientation
délivrés par des médecins spécialisés en ophtalmologie et/ou en ORL.

Conditions financiéres
Aucune.

Adresse

Rue de Dilbeek, 1 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél. (secrétariat): 02/465 59 60

Email: alexandre_herlin@belgacom.net

Personne de contact
Marc GOLBERT, directeur.
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INSTITUT SAINT-ALBERT

Objet social
Ecole libre et fondamentale, section maternelle et section primaire mixte;
Accueil extrascolaire pour les éléves inscrits a I'école (1,50€/jour).

Heures d’ouverture
De 7h15 a 18h00.

Public concerné
Enfants de 2 ans et demi a 12 ans.

Conditions d’admission
Etre agé de 2 ans et demi au moins et étre propre;
Adhérer au projet d’établissement scolaire.

Conditions financiéeres
Aucune.

Adresse
Chaussée de Gand, 1163 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél./fax: 02/465 32 84
@ Email:saintalbert@skynet.be @

Personne de contact
Guy PIRET, directeur.
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JUSTICE DE PAIX

Objet social

Le service de Justice de Paix traite des affaires découlant du droit civil et est compétent
dans les litiges suivants: les questions de pension alimentaire, les litiges relatifs aux baux
et aux copropriétés, les mesures urgentes et provisoires en cas de mésentente conjugale,
les appositions et levées de scellés, les tutelles des enfants mineurs, les administrations
provisoires, la protection des malades mentaux et bien d’autres matieres, ...

Heures d’ouverture
En semaine: de 8h30 a 12h30 et I'apres-midi de 13h30 a 16h00.

Public concerné
Toute personne se trouvant en difficulté dans les matiéres gérées par le droit civil et
domicilié a Berchem-Sainte-Agathe.

Conditions financiéres
Variables.

Adresse
Justice de paix du second canton d’Anderlecht
Place de la Résistance, 3 - 1070 Anderlecht.
@ Tél.: 02/523 46 00 - fax: 02/521 50 49 @

Personne de contact
Le greffe.
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KASTERLINDEN (SCHOOL)

Beschrijving

Kasterlinden is een school voor buitengewoon onderwijs type 6 en type 7 met internaat. Op
onze campus vind je een kleuter-, een lagere en een secundaire afdeling. We begeleiden ook
leerlingen in het gewoon onderwijs via geintegreerd onderwijs (meestal GON-begeleiding
genoemd). Onze school behoort tot het officieel gesubsidieerd onderwijs dat door de
Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC) van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wordt
ingericht.

Openingsuren
Elke weekdag tussen 8u30 en 16u30.

Doelpubliek

We richten ons op 4 doelgroepen : Visus (type 6, voor blinde en slechtziende leerlingen),
Gehoor (type 7, voor dove en slechthorende leerlingen), Taal/Spraak (type 7,
voor leerlingen met een taalstoornis), Autisme (type 7, voor leerlingen met
AutismeSpectrumStoornissen).

Toelatingsvoorwaarden

Onze school heeft 4 entiteiten : Kasterlinden BuBaO (Buitengewoon BasisOnderwijs met
zowel kleuter- al lageronderwijs), Kasterlinden BuSO (Buitengewoon Secundair Onderwijs),
het internaat en de GON-begeleiding.

Kasterlinden BuBaO

In de basisschool wordt in multidisciplinair verband een individueel handelingsplan
opgesteld voor alle leerlingen. Via een klas- of groepsdifferentiatie komen we tegemoet
aan het ontwikkelingsniveau van elk kind.

K rlinden B

In het Secundair Onderwijs er zijn twee opleidingsvormen. In opleidingsvorm 2 (OV2) bieden
we onderwijs in een huiselijke sfeer om later in een beschutte werkplaats te gaan werken.
In opleidingsvorm 3 (OV3) leren we een beroep aan om later in het gewone arbeidscircuit
terecht te komen. De secundaire school is verdeeld over 2 campussen. Naast Sint-Agatha-
Berchem is er nog een tweede campus in Anderlecht. Daar zijn OV2 en de OV3 Auti-werking
gehuisvest.

GON-begeleiding

Om een GON-begeleiding op te starten, kan een beroep gedaan worden op het C.L.B. van
de gastschool of de gastschool zelf of de ouders kunnen zelf een aanvraag doen. Deze
aanvraag moet gebeuren in het schooljaar dat voorafgaat aan het schooljaar van de GON-
begeleiding.

Intern

Het verblijf voor jongeren is gericht op de begeleiding van leerlingen uit het kleuter, lager
en secundair onderwijs van Kasterlinden.

Adres

Dilbeekstraat, 1 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/465 58 96

Email : kasterlinden@vgc.be

Contactpersoon en website
Zie http://kasterlinden.vgc.be/contact/personen.asp
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KONINKLUK TECHNISCH ATHENEUM ZAVELENBERG

Beschrijving

KTA Zavelenberg staat als technische en beroepsschool garant voor vernieuwing. Onze
leerlingen zorgen voor licht, voor warmte, voor huisvesting, voor verzorging, voor
deelname aan de informaticasnelweg, voor communicatie in verschillende talen, voor
podiumtechnieken.

Studierichtingen
1ste graad: 1A,1B, 2BVKJ

TSO:

2de graad: handel talen, basismechanica, mechanische technieken;

3de graad: secretariaat-talen, centrale verwarming/sanitair, podiumtechnieken.
BSO:

2de graad: voeding verzorging, electrische installaties;

3de graad: verzorging, elektrische installaties.

Openingsuren
Maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag: 8ul5 tot 12u40 en 13u35 tot 16ul0;

Woensdag: 8ul5 tot 12u40.

Doelpubliek
@ Secundair onderwijs. @

Financiéle-en aannemingsvoorwaarden
/

Adres

O. Ruelensplein, 13 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/482 01 01 - fax: 02/465 59 90

Email: kta.sint-agatha-berchem@rago.be

Contactpersoon
Ali ISLAMAJ, directeur.

Website

http://www.kta-zavelenberg.be
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Objet social

Laligue des familles est un mouvement citoyen qui se compose de plusieurs antennes locales
et notamment a Berchem-Sainte-Agathe. Elle offre un service d’éducation permanente et
d’aide a la parentalité. La ligue des familles s’'occupe également de défendre les intéréts des
familles aupres des autorités gouvernementales.

Heures d’ouverture
En fonction des activités.

Public concerné
Toutes les familles (famille nombreuse ou sans enfant, famille monoparentale ou
recomposeée,...).

Conditions d’admission

Adhérer aux idées défendues par la ligue des familles: égalité pour toutes les familles,
égalité de tous les enfants quel que soit le statut social de leurs parents, défense d’une
société «enfants admis», permettre aux parents d’avoir du temps pour élever leurs enfants, ...

Conditions financiéres

Cotisation annuelle de 48,00€ octroyant a l'affilié certains avantages (abonnement a
I’hebdomadaire «Le ligueur», le trimestriel «Le petit familier», recours aux services de la
ligue, certaines ristournes dans certains commerces et lors de certaines activités).

Adresse
Bureau général: avenue E. De Beco, 109 - 1050 Bruxelles.
Email: claudedelloye@yahoo.fr

Personne de contact
Claude DELLOYE, bénévole locale - tél.: 02/468 30 26

Site internet
www.citoyenparent.be
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LIGUE DES DROITS DE LENFANT

Objet social

La Ligue des Droits de I’Enfant a pour but de combattre I'injustice et toute atteinte arbitraire
aux droits de I'enfant ainsi que de veiller au respect des droits des enfants tels que décrits,
entr’autres, dans la Convention relative aux droits de I'enfant et les textes internationaux
relatifs aux droits de ’'Homme. La Ligue tente de faire évoluer ces textes afin de toujours
améliorer les droits des enfants. Elle veille a ce que I'intérét supérieur de I'enfant soit toujours
préservé. Elle met tout en oeuvre pour donner aux enfants un environnement et un monde
de qualité, tant au point de vue humain que social ou écologique. La Ligue des Droits de
I’Enfant a pour but de combattre I'injustice et toute atteinte arbitraire aux droits de I'enfant
ainsi que de veiller au respect des droits des enfants tels que décrits, entr’autres, dans la
Convention relative aux droits de I'enfant et les textes internationaux relatifs aux droits de
I’'Homme. La Ligue tente de faire évoluer ces textes afin de toujours améliorer les droits des
enfants. Elle veille a ce que l'intérét supérieur de I'enfant soit toujours préservé. Elle met
tout en oeuvre pour donner aux enfants un environnement et un monde de qualité, tant au
point de vue humain que social ou écologique.

Heures d’ouverture
Permanence du lundi au vendredi de 9h a 17h.

Public concerné
Tous.

Conditions d’admission
Néant.

Conditions financiéres
Néant.

Adresse
Hunderenveld, 705
1082 Berchem-Sainte-Agathe.

Personne de contact
Céline VAN VYVE,

Pascale BIOT,

Email : liguedroitsenfant@skynet.be
Tél.: 02/465.98.92

Site internet
www.ligue-enfants.be
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_ enEElEECEENE C  EEEN

LE KIOSQUE

Objet social

Centre d’information et de documentation jeunesse, service d’accompagnement a la
recherche d’emploi et accompagnement individualisé (18 a 26 ans).

Heures d’ouverture

Lundi: 9h00 a 12h00 et de 13h00 a 18h00;

Mardi: 13h00 a 17h00;

Mercredi: 13h00 a 18h00;

Jeudi : 13h00 a 18h00;

Vendredi: 13h00 a 16h00.

Pour le service d'accompagnement a la recherche d’'emploi ou individualisé, veuillez prendre
rendez-vous.

Public concerné
Jeunes de 12 a 26 ans.

Conditions d’admission et financiéeres
Service gratuit.

Adresse

@ Rue de I'Eglise, 14 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe. @
Tél.: 02/465 38 30 - fax: 02/465 96 88
Email: kiosque@skynet.be

Personnes de contact
Salvatore MULAS, coordinateur;
Roxane HENIN, éducatrice;

Dominique TERKEN, assistante sociale.

Site internet
http://lekiosque.skynetblogs.be
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LORANGER ASBL

Objet social

L'Oranger est un service d’aide en milieu ouvert (AMO) agréé et subventionné par la
Communauté Francaise. Il s’agit d’un service d’aide aux jeunes et aux familles rencontrant
des difficultés dans I’éducation des enfants.

L'équipe propose un lieu d’accueil, d’écoute et d’information en toute confidentialité, un
espace de rencontre avec des travailleurs sociaux qui pourront orienter les jeunes vers les
services les mieux adaptés en fonction des difficultés et un espace pour construire des
projets individuels et collectifs. L'équipe travaille sans mandat des juges de la jeunesse, a la
seule demande des jeunes et des familles.

Heures d’ouverture

En semaine: 9h00 a 18h00;

Possibilités de rendez-vous en dehors des heures d’ouverture et le samedi matin (a convenir
avec l'assistante sociale).

Public concerné
Jeunes de 0 a 18 ans et leurs familles.

Conditions financiéres
Service gratuit.

Adresse
Rue de I'Eglise, 14 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Email: orangerberchem@hotmail.com

Personnes de contact
Salvatore MULAS, directeur - tél.: 0475/55 13 26
Anne GRIMONPONT, assistante sociale - tél.: 02/465 08 60 ou 0476/21 75 10

Site internet
http://www.oranger1080.be
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LUDOTHEQUE COMMUNALE

Objet social

Laludothéque préte des jeux et des jouets. Cela va des jeux d'assemblages et de construction
aux jeux de cartes, de lettres et d’habileté, en passant par les puzzles, lotos et dominos.
Les grands classiques comme le «Cluédo» et le «Scrabble» ainsi que de trés nombreuses
nouveautés sont mis a la disposition de I'utilisateur.

Heures d’ouverture
Mercredi: 13h30 a 18h00;
Vendredi: 16h00 a 18h00.

Conditions d’admission et financiéres
Inscription 4,50€ (les locations varient de 0,25€ a 1,20€).
Tous les Berchemois.

Adresse

“Maison du temps libre”

Parc Saint-Moulin, acces par la rue des Soldats (a c6té de la bibliotheque francophone) ou
par la rue Dr Ch. Leemans, 8 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.

Tél.: 02/465 87 90

@ Personne de contact @
Laurence DUHIN, directrice - tél.: 0471/337 687 (pendant les heures d’ouverture).
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MAISON COM[VIUN E DE L’AC&UEIL ET DE

LENFANCE

Objet social
Milieu d’accueil pour petits enfants, agréé par I'ONE.

MCAE) «<LES MARMOTS»

Heures d’ouvertures

En semaine: 7h15 a 18h15.

Fermeture durant les vacances scolaires: Noél, Nouvel An et durant les vacances d’été du
15 juillet au 15 ao(t.

Public concerné
Pour les enfants de 0 a 3 ans.

Conditions d’admission
Etre domicilié sur la commune de Berchem-Sainte-Agathe.

Conditions financiéres
En fonction des revenus.

Adresse
Chaussée de Gand, 1128 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/563 59 00

Personnes de contact
Frangoise STEGER, directrice;
Nathalie SIGNET, assistante sociale.
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MAISON MEDICALE «KATTEBROEK»

Objet social

Le principal objectif est d’assurer aux patients une prise en charge globale et pluridisciplinaire
sur le plan médical (médecine générale, kinésithérapie, soins dentaires et soins infirmiers)
et psychosocial. La maison médicale fonctionne sous le principe du systeme du forfait:
contrat entre le patient, la mutuelle et la maison médicale.

Heures d’ouverture
Lundi au vendredi: 8h a 19h;
Garde: 24h sur 24h et 7 jours sur 7, en collaboration avec Médinuit et Médigarde.

Public concerné
Toute personne domiciliée sur la commune de Berchem-Sainte-Agathe.

Conditions d’admission

Etre en ordre de mutuelle (sauf cas particuliers);

Etre domicilié a Berchem-Sainte-Agathe sauf pour dentisterie.

Etre inscrit a la maison médicale pour les soins au forfait.

Les soins dentaires, le service social et le service de psychologie sont accessibles aux
personnes non inscrites a la maison médicale.

@ Conditions financiéres ®
Pour toute personne inscrite a la maison médicale, la mutuelle paie un forfait mensuel qui
couvre les consultations de médecine générale, de kinésithérapie et les soins infirmiers.
Pour les soins dentaires, la maison médicale pratique les tarifs conventionnés et le tiers
payant.
Le service social est gratuit.

Adresse

Avenue du Roi Albert, 24 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/469 10 17 - fax: 02/469 14 17

Email: mmkattebroek@skynet.be

Personnes de contact

Brigitte MEIRE, accueil et administration;
Nathalie RENAUT;

Véronique GOFFIN, assistante sociale;
Nadia JABOUR, psychologue.

Site internet
www.maisonmedicale.org
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MAISON DE LA PARTICIPATION ET
DE LA CITOYENNETE

Objet social

La Maison de la participation et de la citoyenneté est un service communal qui a pour but
de promouvoir la citoyenneté et la participation.

Heures d’ouverture
Lundi, mardi, mercredi et vendredi: 9h00 a 12h00;
Jeudi de 16h00 a 19h00.

Public concerné
Tout Berchemois.

Conditions d’admission et financiéres
Aucune.

Adresse

Chaussée de Gand, 1228 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/463 03 30 - fax : 02/563 09 04

Email: sverstraeten@1082berchem.irisnet.be

Personne de contact
@ Serge VERSTRAETEN, coordinateur. @

‘ ‘ Brochure sociale 2010-corSof.indd 69 @ 17/06/2010 10:05:37 ‘ ‘



MES-TISSAGES ASBL

Objet social

L'asbl Mes-tissages est une association organisant des activités pour les femmes (cours de
francais oral et écrit, cours de gymnastique, informatique ...) et pour les enfants (remédiation
et soutien scolaire dans plusieurs matieres, ateliers créatifs, sorties culturelles, cours de
cuisine, ...).

Cours de psychomotricité pour les enfants de 2,5 a 6 ans : le mardi de 16h30 a 18h a
I’école Saint-Albert et le vendredi de 16h a 17h30 a I'école communale de Berchem-Sainte-
Agathe.

Créagym le mercredi de 14h30 a 16h30 au Fourquet pour les enfants de 2,5 a 8 ans.

Stage de vacances pour les enfants de 2,5 a 12 ans : prix par semaine 55€ par enfant (stage
de psychomotricité) réduction pour les familles nombreuses, chdmage....

Heures d’ouverture
Lundi, mardi, mercredi et jeudi: 9h00 a 16h00;
Vendredi: 9h00 a 14h00.

Public concerné
Femmes et enfants de 2,5 a 12 ans.

Conditions d’admission
@ Aucune. @

Conditions financieres
30€ de frais administratifs comprenant une assurance annuelle par famille.

Adresse

Siege social: rue des Alcyons, 23/9 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe;
Adresse des cours: rue E. Winteroy, 34 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/468 26 82

Email: mestissages@hotmail.com

Personne de contact
Malika LAMARTI,
Monica TORO.
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NEDERLANDSTALIGE MUZIEKACADEMIE

Beschrijving

Lessen muziek en woord aangepast aan de mogelijkheden en de ambities van de leerlingen
en aangepast aan leeftijd (kinderen, jongeren, volwassenen);

Initiatie voor 6 en 7 jarigen;

Vanaf 8 jaar officieel leerplan in de Muziekacademie;

Afzonderlijke cursussen voor volwassenen.

Openingsuren
Maandag tot vrijdag: 14u00 tot 19u00;

Zaterdag : 9u00 tot 12u00.
Doelpubliek

Voor kinderen en volwassenen.

Inschrijvingsgeld (kan geindexeerd worden)

Prijs kinderen 60,00€/jaar voor het eerste kind (41,00€ vanaf het tweede)

Prijs volwassenen 185,00€/jaar (109,00€ voor studenten, mindervalide, werklozen)

Adres
Koning Boudewijnplein,3 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/465 16 05 - fax: 02/464 00 75
@ Email: academie.sab@belgacom.net @

Contactpersoon

Wietze MINNE, directeur (waarnemend).

Website
http://academiesab.vgc.be

‘ ‘ Brochure sociale 2010-corSof.indd 71 @ 17/06/2010 10:05:37 ‘ ‘



OFFICE DE LA NAISSANCE ET DE UENFANCE (ONE)

Objet social

L'Office de la Naissance et de I’'Enfance est un service public dépendant de la Communauté
Francaise. Le but de la consultation est de promouvoir et de préserver la santé de I'enfant.
Son role est préventif et éducatif.

Heures d’ouverture

Les consultations ont lieu sur rendez-vous:

Mardi de 9h30 a 11h30 et le vendredi de 9h30 a 11h30 sur rendez-vous;

Permanence médico-sociale: mardi de 13h a 14h30, le mercredi de 9h30 a 11h et le jeudi
de 12h30 a 15h30.

Public concerné
Les enfants de 0 a 6 ans et leurs parents.

Conditions d’admission
Tous les Berchemois.

Conditions financiéres
Service gratuit.

® Adresse ®
Chaussée de Gand, 1228 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/465 63 63

Personne de contact
Laurence DIERYCK.
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OPENBAAR C
MAATSCHAP
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P

Bechrijving

Elke persoon heeft recht op maatschappelijke dienstverlening. Deze heeft tot doel eenieder
in de mogelijkheid te stellen een leven te leiden dat beantwoordt aan de menselijke
waardigheid.

Het OCMW van Sint-Agatha-Berchem verzekert deze hulp onder de voorwaarden die
door de wet bepaald zijn en biedt hiertoe aan al de inwoners van Sint-Agatha-Berchem
verschillende diensten aan.

Het Departement Sociale Zaken: is samengesteld uit verschillende diensten die op een
autonome of op een gecodrdineerde wijze hulp kunnen bieden bij situaties van tegenspoed
en dit zowel bij gerichte als bij meer structurele situaties.

1) Sociale dienst is een “all-round” dienst waartoe de personen zich kunnen
wenden die geconfronteerd worden met moeilijkheden op sociaal en financieel vlak.
Verschillende vormen van hulp worden voorgesteld : financiéle, medische, juridische,
voeding, ... De sociale permanenties hebben plaats op maandag, dinsdag, donderdag en
vrijdag van 8 uur tot 11u30’ of op afspraak.

2) Dienst socio-professionele inschakeling: de personen die gevolgd worden door
de sociale dienst kunnen genieten van een individuele begeleiding bij het zoeken naar werk
en naar vormingen. De personen die niet meer genieten van een voldoende sociale dekking,
kunnen opnieuw het voordeel van deze dekking bekomen door middel van een mogelijkheid
tot aanwerving in het kader van Art. 60 § 7, in het OCMW of in een partnerorganisme.

3) Dienst schuldbemiddeling: is toegankelijk voor iedere persoon die een
duurzame oplossing wenst te vinden voor zijn schuldoverlast door het opstellen van een
budgetbegeleiding en de onderhandeling van betalingsplannen met de verschillende
schuldeisers.

4) Cel energie: het is in deze cel dat de problematiek behandeld wordt in
verband met energie. Een persoon, gespecialiseerd in deze materie, geeft raad aan de
aanvrager en begeleidt hem bij de stappen die hij onderneemt : uitleg en analyse van de
energiefactuur, keuze van een leverancier, beheer van de conflicten en van de schulden,
energetische audit van de huisvesting, advies bij het gebruik, ... Sensibilisatiecampagnes
en informatievergaderingen, toegankelijk voor al de inwoners van Sint-Agatha-Berchem,
worden op regelmatige basis georganiseerd.

De Dienst gezinshulp: heeft als taak materiéle hulp te bieden aan personen die tijdelijk of
voor een langere periode niet meer in staat zijn de dagdagelijkse taken te realiseren en dit
ongeacht hun leeftijd. Hij biedt steun bij de concrete taken die onontbeerlijk zijn voor het
welzijn en om ervoor te zorgen dat de personen thuis kunnen blijven wonen.

Drie types van dienstverlening worden voorgesteld :

1) De familiale help(st)ers bieden materiéle hulp onder de vorm van
lichaamsverzorging (aankleden, toilet, ...), boodschappen, de was, de strijk, het bereiden
van maaltijden, administratieve formaliteiten, het klein onderhoud ... en bieden een
luisterend oor aan de alleenstaande personen die er nood aan hebben hun moeilijkheden
met iemand te kunnen bespreken.

2) De huishoudhelp(st)ers staan in voor het onderhoud van de woning.

3) Maaltijden, aangepast aan het dieet van de personen, worden aan huis geleverd
van maandag tot vrijdag (de maaltijden van het weekend worden op vrijdag geleverd).
Elke berchemnaar die sociale of financiéle moeilijkheden ondervindt
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OPENBAAR CENTRUM VOOR
MAATSCHAPPELIJK WELZIJN

Het Dagverzorgingscentrum “de Zonnebloem”:
Het dagverzorgingscentrum, gelegen in een groene omgeving, kan elke dag 15 personen

met locomotorische moeilijkheden opvangen. Zijn taak is ervoor te zorgen dat de mensen
zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen door middel van een gespecialiseerde opvang
en van verschillende diensten met als doel de autonomie van de personen te stimuleren.
De professionele ploeg, bestaande uit een verpleegster, drie hulpverzorgsters, een
ergotherapeute en een kinesitherapeute, staat in voor de zorgen en stelt activiteiten voor
in een gezellig kader. De maaltijden zijn in de dienstverlening inbegrepen en de ploeg waakt
erover een familiale sfeer te scheppen. Het centrum is open van maandag tot vrijdag van
8uur tot 16u30. Mogelijkheid tot opvang en tot aangepast vervoer voor de personen in een
rolstoel.

Het Rusthuis “Bloemendal”: het rusthuis is gelegen midden in een park waarin de
residenten kunnen wandelen. Er kunnen 105 bejaarden gehuisvest worden. Het rusthuis
beschikt over een RVT-afdeling met 55 bedden voor zwaar hulpbehoevende personen voor
wie continue zorgverlening noodzakelijk is. Het verzorgend personeel bestaat uit verple(e)
g(st)ers, ergotherapeuten en een kinesitherapeut die kwaliteitsvolle professionele zorgen
verlenen. De residenten hebben eveneens de mogelijkheid om aangename momenten mee
te maken door deel te nemen aan de talrijke voorgestelde activiteiten (artistieke ateliers,
cinema, zang, turnen, uitstappen, ...).

Doelpubliek

Elke Berchemnaar die geconfronteerd wordt met sociale en/of financiéle moeilijkheden.
leder publiek voor het Rusthuis en het Dagverzorgingscentrum.

Toelatingsvoorwaarden

Op basis van het sociaal dossier dat rekening houdt met de specifieke situatie van iedere
persoon en zijn familie.

Adres

Departement Sociale Zaken, Dienst thuishulp en Dagverzorgingscentrum “de Zonnebloem”
120, de Selliers de Moranvillelaan te 1082 Sint-Agatha-Berchem;

Rusthuis “Bloemendal” : 88, Koning Albertlaan te 1082 Sint-Agatha-Berchem.

Contactpersonen
Sylvie DECEREF, directrice van het Departement Sociale Zaken - Tel. 02/482 13 55 of

02/482 16 15 - fax: 02/468 38 85 - Email : sdecerf@ocmwberchem.irisnet.be

Annick DHOOP, codrdinatrice van de Dienst thuishulp - tel.: 02/482 13 05 of 02/482 13 35
fax: 02/468 38 85 - Email : adhoop@ocmwberchem.irisnet.be

Anne-Marie DETRAMASURE, Directrice van het Dagverzorgingscentrum “De Zonnebloem”
en van het Rusthuis “Bloemendal” - tel.: 02/482 13 27 of 02/482 16 31 - fax: 02/469.22.94
Email : adetramasure@ocmwberchem.irisnet.be
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PLAATSELIJK WERKGELEGENHEIDSAGENTSCHAP (PWA)

Beschrijving van de vereniging

Aan langdurige werklozen plaatselijke activteiten bezorgen waardoor zij een beperkt bedrag
kunnen bijverdienen bovenop hun uitkering.

Aan particulieren, lokale overheden, VZW’s en onderwijsinstellingen de mogelijkheid geven
om op punctuele basis op hulp beroep te doen voor tuinonderhoud, thuishulp, hulp aan
kinderen, aan zieken, enz..

Openingsuren

Van maandag tot vrijdag van 9u tot 12u en ‘s namiddags op afspraak.

Doelpubliek

Als werknemer:

-Volledig werkloos zijn sedert twee jaar en jonger zijn dan 45 jaar of volledig werkloos zijn
sedert 6 maanden voor de mensen ouder dan 45 jaar.

-Maatschappelijke integratie inkomens.

Als gebruikers: particulieren, onderwijsinstellingen, VZW'’s, lokale overheden.

Toelatingsvoorwaarden

Voor de werknemers: langdurig werkloos zijn of van een maatschappelijk integratie inkomen
genieten;

Om gebruiker te worden: in Sint-Agatha-Berchem wonen, het inschrijvingsrecht betalen en
PWA cheques kopen.

Financiéle voorwaarden

De werknemer ontvangt een bijkomend bedrag van 4,10€ per gepresteerd uur.

De gebruikers betalen een jaarlijkse inschrijving van 7,45€ en 2,48€ voor de WIGW'’s.
De PWA-cheques (fiscaal aftrekbaar) kosten 5,95€ per gepresteerd uur.

Adres

Koning Albertlaan, 23 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel: 02/468 54 11 - fax: 02/468 59 53

Email: ale@1082berchem.irisnet.be

Contactpersoon:
Sophie SION.

Website

www.berchem.irisnet.be
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RUXELLES-OUEST
M-SAINTE-AGATHE

Objet social

Les membres du personnel de la division ont en charge le service garde-accueil qui regoit
les plaintes et le service proximité. Les plaintes peuvent étre actées 24h sur 24 et 7 jours
sur 7.

Ces deux services travaillent selon la philosophie de la «police communautaire» qui a pour
objectif principal un rapprochement entre la police et la population et la création d’une
interactivité entre les deux acteurs. Le personnel de la division est a I'entiére disposition de
la population et est toujours préte a intervenir dans des situations ou elle peut assister les
personnes.

Heures d’ouverture
24h/24h.

Public concerné
Toute personne.

Conditions d’admission et financiéres
Aucune.

Adresse
® Division locale ®
Rue des Alcyons, 15 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/412 66 33 - fax: 02/412 66 99
Dispatching de la zone tél.: 02/412 12 12
Email: secret.berchem@zpz5340.be

Division générale

Rue du facteur, 2 - 1080 Molenbeek-Saint-Jean.
Tél.: 02/412 12 12 - fax: 02/412 62 98

Email: secret.korpschefdecorps@zpz5340.be

Personnes de contact
Martine ANGILLIS, directeur de la division de Berchem-Sainte-Agathe;
ChristianVERMEIREN, directeur-adjoint de la division de Berchem-Sainte-Agathe.

Sites internet
www.policelocale.be/5340
www.zpz5340.be
www.berchem.irisnet.be
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Beschrijving

De personeelsleden van de afdeling staan in voor de wacht- en onthaaldienst die de
klachten ontvangt en voor de lokale dienstverlening. Klachten kunnen 24 uur op 24 worden
ingediend en 7 dagen op 7.

Beide diensten werken volgens het principe van de « gemeenschapspolitie » die als
belangrijkste doelstelling heeft de politie en de bevolking nader tot elkaar te brengen en te
zorgen voor een wisselwerking tussen beide actoren. Het personeel van de afdeling staat
volledig ter beschikking van de bevolking en is steeds paraat om tussen te komen waar zij
personen kan helpen.

Openingsuren
24u/24u.

Doelpubliek

ledereen.

Financiéle voorwaarden
Geen.

Adres

@ Lokale divisie
Alcyonsstraat, 15 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.
Tel.: 02/412 66 33 - fax: 02/412 66 99
Dispatching van de zone: 02/412 12 12
Email: secret.berchem@zpz5340.be

Algemene directie
Briefdragerstraat, 2 - 1080 Sint-Jans-Molenbeek.

Tel.: 02/412 12 12 - fax: 02/412 62 98
Email: secret.korpschefdecorps@zpz5340.be

Contactpersonen

Martine ANGILLIS, directeur van de divisie van Sint-Agatha-Berchem;
Christian VERMEIREN, adjunct-directeur van de divisie van Sint-Agatha-Berchem.

Websites
www.policelocale.be/5340
www.zpz5340.be
www.berchem.irisnet.be
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Objet social

Prise en charge de la problématique liée a la loi sur la protection de la jeunesse (mineurs
délinquants et mineurs en danger), droit familial, absentéisme scolaire, violences
intrafamiliales, problématique liée aux faits de meeurs.

Heures d’ouverture
Du lundi au vendredi de 7h00 a 19h00 et le samedi matin de 7h00 a 13h00.

Public concerné
Population locale principalement.

Conditions d’admission et financiéres
Aucune.

Adresse

Avenue De Roovere, 3 - 1080 Molenbeek-Saint-Jean.
Tél.: 02/412 64 65 - fax: 02/412 64 99

Email: barbara.denaeyer@zpz5340.be

Personne de contact
Barbara DE NAEYER. @

Site internet
www.zpz5340.be
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PREGARDIENNAT «LES PETITS DAUPHINS»

Objet social
Milieu d’accueil pour petits enfants, agréé par I'ONE.

Heures d’ouverture

En semaine : 7h15 a 18h15.

Fermeture durant les vacances scolaires: Noél, Nouvel An et durant les vacances d’été du
15 juillet au 15 ao(t.

Public concerné
Pour les enfants de 18 mois a 3 ans.

Conditions d’admission
Etre domicilié a Berchem-Sainte-Agathe.

Conditions financiéres
En fonction des revenus.

Adresse
Rue Openveld, 100 - 1082 Berchem-Sainte-Agathe.
Tél.: 02/465 41 60

Personnes de contact
Hélene LOSSEAU, infirmiere;
Francoise STEGER, directrice.

Site internet
www.berchem.irisnet.be
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PREVENTIEDIENST VAN DE GEMEENTE

Beschrijving

De preventiedienst heeft als doelstelling het bestrijden van het onveiligheidsgevoel bij de
berchemnaars. Die beschikt over een waaier van diensten :

eSociale bemiddeling: sociale hulp en bijstand bij administratieve zaken;

eLokale bemiddeling: beheer van conflicten als derde (burenproblemen en andere inter-
personele moeilijkheden);

*Cel tegen schoolverzuim: verstrakking van inlichtingen over het onderwijs in de school
en over mogelijke alternatieven, nieuwe inschrijvingen, verandering van school en het
beluisteren naar moeilijkheden en problemen in verband met de schoolplicht (spijbelen, conflict,...);
eStraatopvoeders: begeleiding van jongeren in moeilijkheden, sociale en professionele
re-integratie, uitwerken van opvoedkundige projecten, aanwezigheid aan de
schooluitgangen;

eGemeenschapwachten: bewaken van openbare ruimten, optreden tegen ongewenst
gedrag, informeren en sensibiliseren van de burgers;

eTechno-preventie: raad geven, informeren en sensibiliseren van de burgers over inbraak
en agressie, toekenning van gemeentelijke premies in verband met veiligheid.

Openingsuren

Sociale bemiddeling: zitdagen op dinsdag van 9u tot 13u en op donderdag van 16u tot
19u

Lokale bemiddeling: enkel na afspraak;

Cel tegen schoolverzuim: enkel na afspraak;

Techno-preventie: enkel na afspraak.

Doelpubliek

ledereen.

Toelating en financiéle voorwaarden

Gratis dienst.

Adres
Huis van de preventie, Saint-Moulin park;
Dr. Karel Leemansstraat, 8 - 1082 Sint-Agatha-Berchem.

Contactpersonen

Sophie BASTIAENS, verantwoordelijke van de preventiedienst en techno-preventie adviseur
Tel.: 02/465 99 15 of 0478/45 57 67 - Email: sbastiaens@1082berchem.irisnet.be
Frédérique BOYER, sociale bemiddeling - tel./fax: 02/466 18 69

Email: mediation.sociale@1082berchem.irisnet.be

Florence ANDRE-DUMONT, lokale bemiddeling -tel.: 0476/90 77 17

Email: fandredumont@1082berchem.irisnet.be

Audrey DUBLET, wachtcel ter bestrijding van schoolverzuim - tel.: 02/469 37 69

Email: adublet@1082berchem.irisnet.be

Ben METTIOUI, codrdinator van de straatopvoeders en de gemeenschapswachten

Tel.: 0499/40 36 20 - Email: bmettioui@1082berchem.irisnet.be

Website

www.berchem.irisnet.be
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HESION SOCIALE

0)
ENVELD

Objet social

Permanences sociales, ateliers pour enfants et adultes, ex