
 

CPAS  DE  BERCHEM-SAINTE-AGATHE 

OCMW  VAN  SINT-AGATHA-BERCHEM 

POLITIQUES PUBLIQUES & DÉFIS 

D’INCLUSION SOCIALE 

PUBLIEK BELEID & UITDAGINGEN  

SOCIALE INCLUSIE 



Evolution du nombre de bénéficiaires RIS et ERIS (CPAS BSA) 

Evolutie van het aantal begunstigden 

LL en ELL  (OCMW SAB) 

 

 

 

• Augmentation des bénéficiaires du RIS 

• Diminution ERIS depuis 2012 (mesures en matière de politique 

d’asile et de migration) 

 

• Toename van het aantal LL-begunstigden 

• Afname ELL sinds 2012 (maatregelen inzake asiel- en 

migratiebeleid 

 

 

ELL 
 

LL 
 



  Nouvelles évolutions dans la population active  

Evoluties onder de beroepsbevolking 

 

La pauvreté touche davantage: 

• Personnes moins qualifiées 

• Locataires  

• Isolés  

• Ressortissants hors UE 

 

Armoede treft des te meer: 

• Minder gekwalificeerde personen 

• Huurders  

• Alleenstaanden  

• Burgers van buiten de EU 

 

 

 



 

 

 
Centre Public d’Action Sociale 

Openbaar Centrum voor « Sociale 

Actie »(*) 

 
 

 

 

 

 

 
« Chaque CPAS détermine dans une certaine mesure 

les services et les institutions qui doivent être mis en 

œuvre ainsi que les ressources qui doivent être 

mobilisées à cet effet » 

 

« Ieder OCMW bepaalt in zeker mate welke diensten en 

instellingen ingeschakeld dienen te worden alsook de 

middelen die hiervoor ingezet dienen te worden » 

 

(*) Maatschappelijk Welzijn 

 



Rappel types d’intervention 
source: Belfius 

 

 

 

 



Herhaling interventietypes 
bron: Belfius 

 

 

 

 



Extrait de la déclaration de politique communale 

Uittreksel uit de gemeentelijke beleidsverklaring   

La politique sociale de la majorité s’inscrira d’abord dans une volonté de mettre en 
oeuvre toutes les actions contribuant à renforcer les solidarités interpersonnelles tout 
en promotionnant la responsabilisation et l’émancipation de tous les citoyens. 
 
Le CPAS constitue l’acteur principal de cette politique qu’il développera en lien et en 
collaboration avec toutes les associations et les institutions susceptibles de renforcer 
ses missions de prévention, d’aide et d’accompagnement de tous les habitants de 
Berchem, avec une attention plus spécifique et soutenue à l’égard des personnes les 
plus fragilisées de notre Commune. 
Il s’emploiera à contribuer au renforcement de toutes les initiatives susceptibles 
d’améliorer les déterminants d’une meilleure intégration sociale de ces publics, 
notamment en matière d’accès aux logements , à l’emploi, à la santé,et à la culture. 
 
Dans ce sens, le Conseil du CPAS inscrira son action en concertation et en 
cohérence étroites avec les initiatives développées par le collège des Bourgmestre et 
des échevins susceptibles d’accompagner et de renforcer et de pérenniser les 
missions accordées au CPAS dans le cadre de la loi organique de 1976. 
Il poursuivra aussi sa politique d’accompagnement et de collaboration avec la 
Coordination sociale de Berchem et l’ensemble des associations qui la composent 

Het sociale beleid van de meerderheid zal in de eerste plaats aansluiten bij de wil om 
acties te ondernemen die bijdragen tot het versterken van de interpersoonlijke 
verbondenheid en die de verantwoordelijkheid en de emancipatie van alle burgers 
bevorderen. 
 
Het OCMW vormt de voornaamste speler binnen dit beleid. Het sociale beleid zal 
namelijk door het OCMW worden ontwikkeld in relatie en in samenwerking met alle 
verenigingen en instellingen, teneinde zijn taken op het vlak van preventie, bijstand 
en begeleiding van alle inwoners van Berchem te versterken. Daarbij zal er 
bijzondere aandacht blijven uitgaan naar de meest zwakke personen in onze 
gemeente. 
Daarnaast zal het OCMW zich inzetten om bij te dragen aan de versterking van alle 
initiatieven die de bepalende elementen voor een betere maatschappelijke integratie 
(voor deze mensen) pogen te optimaliseren; het gaat dan onder meer om de toegang 
tot huisvesting, werk, gezondheid en cultuur. 
 
In dat opzicht zal de Raad van het OCMW zijn acties uitwerken in nauw overleg en in 
nauwe samenhang met de door het college van burgemeester en schepenen 
ontwikkelde initiatieven. Deze initiatieven hebben tot doel de taken toegekend aan 
het OCMW in het kader van de organieke wet van 1976, te begeleiden, te versterken 
en een permanent karakter te geven. 
Bovendien zal het OCMW zijn begeleidings- en samenwerkingsgericht beleid samen 
met de Sociale Coördinatie van Berchem en het geheel van verenigingen waaruit 
deze laatste is samengesteld, voortzetten. 



CPAS  Berchem-Sainte-Agathe 

Modèle prévalent: 

 

OCMW   Sint-Agatha-Berchem 

Voorstaand model: 

Intégration/inclusion sociale         Sociale integratie 

+                                                   + 

Emploi                                          Werk 

+                                                   + 

Participation                                 Participatie 

+                                                   + 

Epanouissement personnel      Persoonlijke ontwikkeling 

+             +    

Partenariat           Partnerschappen 

 

 

 

 

 

 



Contexte démographique : Quelles réponses? 

Demografische context: Antwoorden? 

 

• Les Seniors: maison de repos et maintien à domicile (Aide à domicile, 

Repas, Bernavette, Restaurant communautaire, Centre de Soins de Jour) 

     Senioren : rusthuis en thuiszorg (Hulp aan huis, maaltijden, 

     Bernavette, gemeenschapsrestaurant, dagverzorgingscentrum) 

 

• Les jeunes : Référent Jeune, PIIS 

     Jeugd: Referentiepersoon jongeren, GMPI 

 

• Les enfants: Crèche inclusive, Antenne ONE, stages 

     Kinderen: Inclusieve kinderkribbe, Kind en Gezin, stages 

 

• Les personnes handicapées: Guichet 

     Gehandicapte personen: Loket 



Les défis de la Politique Sociale 

De uitdagingen voor het Sociaal Beleid 
 
 

Le logement 

• La population se densifie 

• Difficulté de trouver un logement, loyers élevés 

 Référent logement 

 Logements d’urgence (Café de la Paix) 

 Agence Immobilière Sociale/ convention Art 13 

 

Huisvesting 

• De bevolking neemt toe 

• Moeilijk vinden van huisvesting, hoge huurprijzen 

 Referentiepersoon huisvesting 

 Urgentiewoningen  

 Agentschap voor sociale huisvesting/ Overeenskomst Art.13 

 



Les défis de la Politique Sociale 

De uitdagingen voor het Sociaal Beleid 

 
 

La santé 

 Santé mentale (psychologue, …) 

 Vieillissement 

 HD  Maintien à domicile 

 

 

Gezondheid 

 Mentale gezondheid (psychologe, …) 

 Vergrijzing 

 Thuishospitalisatie  thuiszorg 

 

 
CURCURE and/of CARE and/of 
CARE 



Les défis de la Politique Sociale 

Uitdagingen voor het Sociaal Beleid 

L’aide alimentaire - Voedselhulp 

• Epicerie sociale = aide alimentaire 2.0. 

• Sociale kruidenier = voedselhulp 2.0. 

 



Les défis de la Politique Sociale 

Uitdagingen voor het Sociaal Beleid 

Emploi/Formation 
 

Contexte 

•A Bruxelles, économie basée sur le 

services (secteur tertiaire = 91 % de 

l’emploi), exigences élevées en matière 

de qualifications 
 

•Inadéquation entre l’offre de travail 

infraqualifiée et la demande 

supraqualifiée  
 

•Personnes qui ne sont pas dans un 

parcours ISP pour diverses raisons 

(âge, études, santé, langue, …) 
 

•Besoin d’une étape préalable à l’emploi 

(remobilisation) 

 

Tewerkstelling/Opleiding 
 

Context 

•In Brussel: economie gebaseerd op 

dienstverlening (tertiaire sector = 91 % 

van de tewerkstelling), hoge eisen op 

het vlak van kwalificaties 
 

•Inadequaatheid tussen het 

arbeidsaanbod voor zeer 

laaggeschoolden en de vraag naar 

hooggeschoolden  
 

•Personen die omwille van verschillende 

redenen (leeftijd, studies, gezondheid, 

taal …) geen SPI-traject volgen 
 

•Nood aan een fase die voorafgaat aan 

de tewerkstelling (herinschakeling) 

 



Les défis de la Politique Sociale 

Uitdagingen voor het Sociaal Beleid 

 

 

Emploi/Formation 
 

Réponses: 
 

•Dispositif Art.60 § 7 
 

•Remobilisation > 50% de sorties positives 
 

•Orientation vers les métiers en pénurie 

 

Tewerkstelling/Opleiding 
 

Antwoorden: 
 

•Art.60 § 7 
 

•Herinschakeling > 50% gevallen met 

positieve afloop 
 

•Oriëntatie naar knelpuntberoepen 

 



Les défis de la Politique Sociale 

Uitdagingen voor het Sociaal Beleid 

 

Participation, cohésion et 

inclusion sociale 
 

•Les usagers participent peu aux 

activités culturelles et sportives sur la 

commune (25%, enquête 2013) 
 

•Hors, demande de participer à des 

activités collectives 
 

•Réponse aux besoins 

d’appartenance et d’épanouissement 

personnel, lutte contre l’isolement 

 

Participatie, cohesie en sociale 

inclusie 
 

•De gebruikers nemen weinig deel 

aan de culturele en sportieve 

activiteiten in de gemeente (25%, 

enquête 2013) 
 

•Maar ze hebben wel zin om aan 

collectieve activiteiten deel te nemen 
 

•Antwoord op de behoefte aan 

samenhorigheid en persoonlijke 

ontplooiing en de strijd tegen 

isolement 

 



Les défis de la Politique Sociale 

Uitdagingen voor het Sociaal Beleid 

 
Participation, cohésion et 

inclusion sociale 

 
•CPAS = Passerelle vers les 

associations socio-culturelles et 

initiatives citoyennes 
 

•Participation = préalable à la mise 

en place de tout projet 
 

•Projets adaptés aux besoins + outil 

d’activation sociale 
 

•Inclusion sociale et mixité 
 

=>Trouver sa place dans la société 

 

Participatie, cohesie en sociale 

inclusie 

 
•OCMW = brug naar socioculturele 

en burgerinitiatieven 
 

•Participatie = voorafgaan aan de 

opstart van elk project 
 

•Projecten aangepast aan de noden 

+ instrument voor sociale activering 
 

•Sociale inclusie en gemengd 

karakter 
 

=>Zijn plaats binnen de maatschappij 

vinden 

 



Les défis de la Politique Sociale 

Uitdagingen voor het Sociaal Beleid 

 Quelques exemples - Enkele voorbeelden 

 

Pie Konijn Four à pain 
Broodoven 

Epicerie sociale 
Sociale kruidenier 

Cantine durable 
Duurzame grootkeuken 

Intergénérationnel 
Intergenerationeel 



Agenda 21 

•Outil stratégique 
 

•Effet de levier 
 

•Réponse aux défis de la 

participation et de la cohésion 

•Strategisch instrument 
 

•Hefboomeffect 
 

•Antwoord op de uitdagingen 

‘participatie’ en ‘cohesie’ 



 

  
Les inquiétudes 

Bezorgdheid 

  

 
•Des indicateurs qui se détériorent à 

BSA 
 

•Un tissu social en évolution 
 

•Un secteur associatif sous pression 
 

•Un environnement institutionnel 

belge en mutation 

•Indicatoren die achteruit gaan in 

SAB 
 

•Een sociaal weefsel in evolutie 
 

•Een associatieve sector onder 

druk 
 

•Een Belgisch institutioneel 

landschap in verandering 



Quelques pistes et réflexions 

Enkele opties en reflecties 

• Travail en synergie 
 

• Renforcer les solidarités 
 

• Oser réinterroger de nos 

pratiques et de nos modèles 

sociaux 
 

• Penser « outside the box » 
 

• Agir maintenant 

• Werken in synergieverband 
 

• Versterken van de 

verbondenheid 
 

• Durven in vraag stellen van onze 

handelingen en sociale modellen 
 

• “Outside the box”- denken 
 

• Nu handelen 



Verschijnt binnenkort …  

De sociale gids van Berchem! 

A paraitre…  

Le guide social de Berchem! 



Des questions? 

Vragen? 

 

 

 

 

 

CONTACT: 

Jean-François Culot 

Président - Voorzitter 

02 482 16 14 

jfculot@cpasberchem.irisnet.be 

jfculot@ocmwberchem.irisnet.be 
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